FrUIL A i i ] ee— ke | T e S

: MEMORIA

ECONOMICA
2024

COOP



MEMORIA ECONOMICA
Ano Gravable: 2024
Razén Social: COOPERATIVA JURISCOOP NIT: 860.075.780-9
Donaciones Efectuadas: A la Fundacion Progreso Solidario

Con el animo de fortalecer la funcion social y la generacion del valor agregado social,
que realiza la fundacion Progreso Solidario, identificada con NIT: 900.017.225-1,
Cooperativa Juriscoop realizé donacién por valor de $62 millones mediante
transferencia bancaria.

Durante la vigencia 2024, no hubo subvenciones recibidas en la Cooperativa
Juriscoop.
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CONSE]JO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL INFORME DE GESTION 2024
Asamblea General Ordinaria de Delegados
28 de marzo de 2025

1. INFORME MACROECONOMICO

1.1. PANORAMA INTERNACIONAL

Fuentes: BLS, FRED, Bloomberg, Reuters, Eurostats, NBS, Eastmoney, CNBC
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* La Tasa de desempleo de la Unidn Europea se publica hasta el 30 Enero 2024.
Estados Unidos
En diciembre de 2024, la inflaciéon en Estados Unidos mostro sefiales de desaceleracion frente al afio
anterior, alcanzando una tasa anual del 2,9%, segtn los datos del Bureau of Labor Statistics. Este
descenso reflejo una moderacion en los precios de los alimentos y la energia, que habian impulsado
la inflaciéon durante gran parte de 2023. Sin embargo, los costos de vivienda y servicios continuaron
siendo elevados, lo que limit6 una reducciéon mas pronunciada en el indice general.
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En relacidn a la tasa de desempleo se ubicé en el 4,1% lo que representd un ligero aumento frente al
cierre 2023, a pesar de esta alza, el mercado laboral sigue mostrando sefiales de solidez con la
creacion de empleo especialmente en sectores asociados al comercio y salud.

Union Europea

Para diciembre la inflacién de la Union Europea cerré en 2,7% marcando una desaceleracién frente a
afios anteriores, este movimiento se debe principalmente a la estabilizaciéon de los precios de la
energia y alimentos. El mercado laboral de la Unién Europea da indicios de estabilizacion
mantenindose al corte de noviembre por cuarto mes consecutivo en valores cercanos al 5,9%.

China

La Inflacién anual para el mes de diciembre se ubica en el 0,1% evidenciandose un descenso por tercer
mes consecutivo, siendo uno de los componentes que mas aportaron la variacion en los precios de los
alimentos, que pas6 de 1% anual a noviembre al 0,5%, mientras la tasa de desempleo presenté un
ligero repunte pasando del 5% noviembre al 5,1% diciembre.

1.2. PANORAMA NACIONAL
Fuentes: DANE, Banco de la Republica, Bancolombia, DIAN, SFCy La Reptiblica
Inflacion
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Segun el ultimo reporte de informacion de la DIAN a Noviembre 2024, se contintia evidenciando una
variacion negativa del recaudo frente al 2023, sin embargo, se visualiza una variacion positiva de
1,6% frente al mes anterior ubicandose en el 5,5%. En términos nominales se visualiza una reduccion
de aproximadamente $14,52 billones, pasando de $263,29 billones en noviembre 2023 a $248,77
billones.
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1.3. CONTEXTO MACROECONOMICO

En los ultimos tres anos en Colombia el
costo de vida experimenté un aumento
considerable, que alcanz6 su punto
maximo en 2022 con un 13,12% como dato
de inflacion. Solo hasta 2024 se observd - 562% _520%

Incremento Costo de Vida
13,12%

]
1 9,28%

una tendencia consistente de reduccién en ‘ ‘ ‘ ‘
el costo de vida, cerrando en 5,20%,
resultado de los ajustes en la oferta y
demanda de la canasta basica y las medidas
de politica monetaria restrictiva, que
mantuvieron las tasas de interés altas. Se prevé que, en 2025, estas tasas se estabilicen y la inflacion
se acerque al objetivo entre el 3% y el 4%.

2021 2022 2023 2024

@ Inflacién

Para controlar el costo de vida, el Banco de
la Republica elevd significativamente las
tasas de interés con el fin de reducir la
circulacion de dinero en la economia. La
reduccién de estas tasas solo se considerara
cuando la inflacién se estabilice por debajo
del 4%.

Tasa de interes Banco Repiiblica para Control de
Inflacion

13,00%

12,00%

2021 2022 2023 2024

Durante el afio, en respuesta a la desaceleracidn de la inflacién y al crecimiento econémico, el Banco
implemento una politica monetaria mas flexible, reduciendo la tasa de interés en 350 puntos basicos
hasta dejarla en 9,5%. Sin embargo, la Junta Directiva mantuvo un enfoque cauteloso debido a
factores como el alza del délar, los impactos en los precios, el aumento de la deuda, el déficit fiscal y
posibles desajustes en la regla fiscal. Estas medidas buscan controlar la inflacién y estabilizar las
expectativas econémicas

En el ambito crediticio, el limite de usura experimenté
una tendencia ascendente durante para el periodo 2021
- 2022, principalmente debido a los altos costos de
financiacién tras la pandemia. No obstante, a mediados
de 2023, un cambio en la metodologia de calculo de la
Superintendencia Financiera de Colombia modifico esta
tendencia, acelerando su reduccién durante 2024. En
diciembre de ese afio, el limite de usura alcanzé el
26,39%, uno de los niveles mas bajos registrados en los
ultimos tres afos. Esta disminucién afect6 los margenes 202112 202212 202312 202412
de las entidades financieras, presionando su rentabilidad

en un contexto de elevados costos de financiacién.

Tasa de Usura para créditos de Consumo y ordinario

41,46%

En resumen, 2024 ha sido un afio de recuperacion econdmica gradual para Colombia, marcado por
avances en el control de la inflacion, la estabilizacién del empleo y la reactivacion de sectores clave.
Sin embargo, persisten desafios como los altos costos de financiacion y la presion sobre los ingresos
de las entidades financieras. Estas condiciones han afectado negativamente al sector financiero en su
conjunto, limitando su crecimiento y rentabilidad en un entorno econémico desafiante.
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1.4.

Durante 2024, el sector financiero colombiano
enfrentdé un escenario complejo marcado por el
incremento en las tasas de politica monetaria, lo
que generé una escasez de liquidez en la
economia. Esto obligd a las entidades
financieras a pagar intereses mas altos por las
captaciones recibidas de sus clientes. Dado que
la tasa de captacidon es el principal costo para

DESEMPENO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO

Tasa que pagan Entidades Financieras por las
Captaciones
(DTF)

13,70% 12,60%

9,25%

3,21%

2021 2022 2023 2024

estas entidades y los plazos de los CDT suelen ser cortos (menos de un afio), el costo de financiacion
aumento casi de manera inmediata durante las renovaciones.

Tasa (Ingreso) que Cobran Entidades Financieras por
los Créditos que Otorgan

13,09%

12,07%

9,43%
7,39%

2021 2022 2023 2024

rentabilidad del negocio.

El aumento en las tasas de interés
también generd que los deudores
tuvieran que destinar una mayor
parte de sus ingresos al pago de las
cuotas de sus créditos. Este impacto
fue especialmente significativo para
las personas con créditos de
vivienda y de consumo a tasa
variable, asi como para aquellos con
deudas en tarjetas de crédito,

44,78%

41,25%
35,25%

Este contexto impact6 negativamente el margen
de negocio, ya que, al respetar las condiciones
pactadas en los créditos otorgados (especialmente
en créditos de consumo y vivienda con cuotas fijas
a largo plazo), no fue posible trasladar el
incremento de los costos de captaciéon a los
intereses de los créditos. Como resultado, los
ingresos no crecieron en la misma proporciéon que
los costos, lo que afectd significativamente la

Proporcion del Ingreso de un Deudor que se Destina a

pagar cuotas de Créditos

58,86%

50,80% 50,97%

46,25% 40,12%

37,84%

34,15%
32,59%

32,61%
32,02%

37,21%

quienes vieron incrementarse sus 2020
obligaciones financieras de manera

considerable.

2021 2022 2023 2024

Bancos CFC Cooperativas

El aumento del costo de vida, sumado a mayores pagos de intereses, generd una presion financiera
significativa en los hogares colombianos, lo que se tradujo en un incremento en el nimero de

deudores que incumplieron con sus obligaciones

crediticias.

Ante esta situacidn, las entidades financieras se vieron obligadas a incrementar el gasto de provision,
el cual representa una estimacién de las pérdidas potenciales en caso de que los clientes no logren
pagar sus créditos. Aunque este gasto no implica una pérdida materializada en el corto plazo, si afecta
el resultado neto de las entidades y las obliga a implementar estrategias de cobro y recuperacion mas

agresivas para mitigar el riesgo de incobrables.
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Gasto de Provision Total Sistema

Cartera de Deudores en Riesgo de No Pagar Total (Cifras en Millones de Millones)

Sistema (Cifras en Millones de Millones)

24,4 24,2

9,67%
9,03% 9,49% 10,00%

7,94%

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

Como consecuencia, el porcentaje de establecimientos de crédito que reportaron pérdidas aument6
del 42% en 2023 al 52% en 2024. En términos concretos, 28 de los 54 establecimientos de crédito
vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia generaron pérdidas durante el afio 2024,
frente a los 22 que lo hicieron en 2023.

Evolucion de los Establecimientos de crédito con Pérdida

2021 2022 2023 2024

1.5. PERSPECTIVAS 2025

En 2025, se espera que la economia colombiana crezca un 2,6%,
— < A lo que representa una mejora respecto al crecimiento limitado

del 0,6% en 2023 y del 1,8% en 2024, este crecimiento es visto
como un posible punto de salida de un periodo de bajo
rendimiento econdmico.

Crecimiento Crecimiento Crecimiento
2023 2024 2025

Crecimiento Crecimiento Crecimiento
Limitado del Mejorado Esperado
0.6% del 1.8% del 2.6%

. L 7 . L, . Dinémica de la Inflacién en Colombia _,
La inflaciéon en Colombia en el 2024 se ubic6 en 5,2%,  Objetivo del Banco Tasa de Inflacién

ligeramente superior a las estimaciones de los dela Femb"ca Re::;:ma a
analistas; para 2025 se proyecta que la inflacién se inﬂilc?c’?r{e;glosie del ‘tasa de inflacién
reduzca a un 4,5%, acercandose al rango meta del banco central actual del 5.2%
Banco de la Republica, que es del 3%. /.

Pro on

2025
1.6. JURISCOOP FRENTE AL SECTOR o e 2 e de

Respecto de las cifras publicadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria a noviembre 2024,
el siguiente es el panorama de Juriscoop frente a las cooperativas sin secciéon de ahorro con mas de
$100 mil millones en activos totales.
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EXCED Y/O

SIGLA ASOCIADOS ACTIVO PASIVOS | PATRIMONIO | INGRESOS PERD DEL

EJERCICIO

1 COOMEVA 259.079 $6.015.283 $4.398.899 $1.616.383 $ 335860 -$ 28.555
2 COLANTA 11179 $1.907.580 $1.139.706 $ 767.873 $3.708.040 $ 1.477
3  CANAPRO 49386 $ 635429 § 194488 § 440.942 $ 75.619 $ 3.489
4 COOTRADECUN 39.390 $ 406.660 $ 71.537 $ 335.124 $ 39.244 $ 4.878
5 JURISCOOP 80.392 $ 398939 $ 93.765 $ 305.174 $ 32166 $ 1.126
6 COOPSERP COLOMBIA 22593 $ 245841 $ 12410 $ 233.430 $ 22956 $ 1.274
7  COOMULTRASAN 330.378 $ 183356 $ 33.741 $ 149.615 $ 142200 $ 12.962
8 COEMPOPULAR 13.875 $ 165.727 $ 51.404 $ 114.322 $ 23.529 $ 2.997
9 COACREMAT LTDA 24.402 $ 142910 $ 8.468 $ 134.442 $ 17.425 $ 5.966

*Cifras a noviembre 2024, Gltima publicacion de Supersolidaria Valores monetarios en millones

Con respecto a la estructura del balance, Juriscoop se encuentra posicionada como la quinta
cooperativa multiactiva por mayor valor de activos y patrimonio, a corte de noviembre 2024 los
activos se sitian en $ 398.939 mejorando con respecto a sus pares, a su vez es la tercera cooperativa
multiactiva con mayor cantidad de asociados.

2. BALANCE SOCIAL 2024

En el afio 2024, Juriscoop trabaj6 para definir los lineamientos de su plan estratégico 2023-2027, y
avanzar hacia el logro de los objetivos trazados en este, encaminando sus actuaciones y proyectos en
el fortalecimiento como entidad Cooperativa.

El Balance Social en Juriscoop se consolida a través de la practica de los siete principios cooperativos:

2.1. MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

En Juriscoop los asociados, respondiendo al primer principio cooperativo, se han vinculado de
manera voluntaria y han aceptado las responsabilidades que les impone la condicidn de asociados.

a. Base Social

Con un crecimiento de 29.668 asociados durante el afio 2024, Juriscoop cierra su base social con un
total de 80.481 asociados, manteniendo la pendiente de crecimiento que se ha venido observando
desde el afio 2017; asociados que cuentan con un total de aportes sociales de $157.810 millones.

90.000 Asociados
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®
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60.000

50.000
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Composicion de la

@“_;]\1. Base Social N
COOFINEP METALES
27.820 28.158
3457% 34,99%

ANTIGUO %
13.001 GEMAS
16,15% 5.355

n 6,65%
e} 6
OTROS
6.147
7

Generacion ~ BabyBoomers  Generacion X Millennials GeneracionZ  Generacion
Silenciosa/ Alpha

Tedconal 17137 27.800 23234  6.784
3.462

1.975

b. Vinculaciones

En el afio 2024 continué la tendencia de crecimiento en vinculaciones, lo cual nos permiti6 recibir
35.066 nuevos asociados que, a pesar de los retiros presentados durante el afio que ascendieron a
5.398, generdé un crecimiento al cierre del periodo de 29.668 asociados. Sin lugar a dudas, la
incorporacidn de Coofinep en el mes de agosto, impuls6 positivamente el crecimiento de Juriscoop, al
integrarse 27.098 nuevos asociados como resultado de este proceso.

Crecimiento en las Vinculaciones de Asociados

2023 @ 6,905 Vinculaciones de Asociados

35,068 Vinculaciones de Asociados

Continuando la tendencia de crecimiento en las vinculaciones que se viene presentando desde el afio
2021, en este afio 2024 el incremento fue del 407% con respecto al aflo inmediatamente anterior
impulsado por la incorporacién de Coofinep que, sumado a la disminucién en el nimero de retiros,
aun teniendo en cuenta los forzosos aplicados en el mes de diciembre, se obtuvo un resultado positivo
en cuanto al crecimiento de la base social.

2.2. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS ASOCIADOS

Como entidad cooperativa, la Asamblea General y el Consejo de Administracién tienen en su resorte
el lineamiento de las politicas al interior de Juriscoop; la Junta de Vigilancia ejerce el control social y,
en algunos aspectos disciplinarios de asociados y directivos, esta labor es asumida por la Comision
Disciplinaria y de Apelaciones. A nivel seccional, se cuenta con los Comités de Direccion, de Vigilancia,
de Servicio Social, de Solidaridad y Educacion, entre otros.

En las empresas filiales existe participacién de asociados en los 6rganos de gobierno a través de las
juntas directivas de Financiera Juriscoop, Services & Consulting y Fundacién Progreso Solidario.
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Los asociados de Juriscoop participaron activamente en las reuniones plenarias de las seccionales, asi
como en la Asamblea General de delegados, en un total de 2.474 asociados a nivel nacional; de igual
forma, a través del “Plan Referidos”, participaron activamente en la presentaciéon de nuevos
asociados, una gestion que para el afio 2024 representé un total de 1.708 nuevos vinculados,
presentados por 1.127 asociados.

2.3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

a. Aportes Sociales

Como se menciond anteriormente, al cierre de 2024 los asociados de Juriscoop han realizado aportes
sociales que ascienden a la suma de $157.810 millones, con un crecimiento de $ 8.259 millones con
respecto al aflo 2023, y en promedio cuentan con $2 millones en su cuenta individual.

Crecimiento Base Social

170.000 N
Aportes Sociales

160.000

150.000

157.810

140.000

130.000

120.000

133.162

110.000

125.321

100.000

110.737
114.340

n
o
-
~
o
-

90.000

99:458

80.000
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Cifras en millones de pesos

b. Evolucion del Capital Institucional de Juriscoop
Principales cifras - Capital Institucional

350.000 Evolucién del capital institucional

$297.550 $305.521

300.000 $277.757 $ 280.053
$ 266.545

250.000

$195.741
200.000

$153.285
150.000

$96.283

100.000

50.000

$99.458

2008 2014 2020 2021 2022 2023 2024
B APORTES N CAPITAL INSTITUCIONAL PATRIMONIO
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Cifras en millones de pesos

Al 2024, el capital institucional de Juriscoop ascendié a $147.711 millones, correspondiente a las
reservas (ahorro) generadas en desarrollo del objeto social, lo que fortalece el patrimonio de la
entidad para beneficio de los asociados y protege los aportes sociales ante una eventual contingencia.
El patrimonio de la Cooperativa ha pasado de $49.361 millones en el 2000 a $305.521 millones en el
2024, un claro ejemplo de lo que crea la fuerza de la solidaridad a través de la unién de pequefios
capitales.

c. Otros aspectos relacionados con la participacion econdmica de los asociados

Privilegios Juriscoop

Como resultado de la alianza realizada con Ubuntec, empresa prestadora de servicios tecnolégicos,
para que los asociados de Juriscoop puedan acceder de forma mas facil y rapida a algunos convenios,
mediante la pagina web https://www.juriscoop.digital.tienda/, en el 2024 se generaron beneficios a
1.947 personas a nivel nacional, con un ahorro total de $64,5 millones sobre los $457 millones de
ventas efectivas realizadas en la pagina.

d. Beneficios en servicios financieros

El Grupo Juriscoop otorgd beneficios financieros a sus asociados, ya sea en créditos con tasas
subsidiadas por Juriscoop, o mediante subsidios en costos y tasas por intermedio de Financiera
Juriscoop:

CONCEPTO BENEFICIARIOS Beneficio en millones($)

Créditos de vivienda con tasa subsidiada 151 $ 2.124
Créditos productivos con tasa subsidiada 117 $ 2.814
Créditos de solidaridad 3 $ 25
Créditos de consumo con beneficio en tasa 2.458 $ 1.110
Crédito educativo tasa 0% 2.904 $ 16.322
Beneficios Compaiiia de Financiamiento 123.223 $ 20.068

e. Clientes Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de Financiamiento

Para el cierre de 2024, Financiera Juriscoop S.A. Compaifiia de Financiamiento registr6 173.428
clientes, de los cuales el 28,13%, es decir 48.799, son asociados a Juriscoop.

200.000
173.428
180.000

160.000

140.000 119.761
120.000 104.342

124.629

100.000
80.000
71.486

60.000

40.000

20.000 32.856

2024

2022 2023
H Cliente / Asociado M Otros clientes TOTAL

Datos en millones de pesos
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Los asociados de Juriscoop poseen el 23% de los ahorros en Financiera Juriscoop y el 47% de los
créditos, lo que demuestra el gran beneficio de la Compafiia de Financiamiento, donde la captacién es
principalmente de terceros y se convierte en una fuente para los préstamos a los asociados, quienes
son parte fundamental de la entidad cooperativa:

Cartera Depdsitos

$363.300
23%

$591.565
47%

$662.587

53%

$1.206.838
77%

= Otros clientes = Cliente /asociado = Otros clientes = Cliente / Asociado

Valores en millones

f. Resultados Financieros Grupo Empresarial a 31 de diciembre de 2024

Al evaluar el resultado financiero del Grupo es importante observar que, antes de realizar la inversion
social en cada una de las entidades, estas han generado un excedente que surge del desarrollo de su
actividad empresarial y que les permite precisamente actuar en concordancia con el sentido social
del Grupo, es decir, invertir parte de estos excedentes en generar beneficios a los asociados y clientes,
en lograr un equilibrio entre lo empresarial y lo social.

I,
. o lr
FINANCIER. (&) Services*
gOCO’ JuR’scOé’@UNDACIﬁN &Consulting

Progreso Solidorio

$393.757  $1.869.060 $133 $13.236

$88.236 $1.706.167 $1.4 $8.709
$305.521  $162.893 $132 $ 4.526
$35.310  $412.666 $112 $5.479

Excedentes Empresariales $6.657 $2.486 $208 $ 277

Cifras en millones

d. Rentabilidad de la Cooperativa antes del Gasto con Cargo al Ejercicio Contable

Antes del gasto social, las empresas del Grupo generaron un excedente empresarial acumulado de
$9.628 millones.

Ahora bien, a partir del excedente empresarial, y a través de los diferentes programas y beneficios
basados en los pilares de prevencidn, asistencia y solidaridad, beneficios financieros ya sea de crédito
o ahorro, y beneficios sociales y de descuentos, las entidades del Grupo Empresarial invierten un
capital importante en el valor agregado social, impactando la vida de los asociados, clientes, y sus
familias.

Para el afio 2024, el excedente empresarial del Grupo se traduce en un resultado contable que
asciende a un total de $9.628 millones, y un valor agregado social del Grupo que sum6 $32.804
millones.
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'
Concepto JC rnanciera @ Services? Total
COOP JURIscooP Progess St &Consulting
Utilidad / Excedentes contables $966 -$24.543 $124 $277 -$23.176
Valor agregado social $5.691 $27.029 $84 $0 $32.804
Excedentes empresariales $6.657 $2.486 $208 $277 $ 9.628

Cifras en millones de pesos

2.4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA DE LA COOPERATIVA

El marco legal de Juriscoop representado en el Estatuto, los reglamentos, politicas y manuales de
procedimientos, son el soporte para cumplir el objeto social.

Las decisiones se plasman en las actas de los diferentes érganos sociales, en las cuales se evidencia la
toma de decisiones y el seguimiento a la gestién.

Juriscoop y cada una de las entidades que conforman el Grupo Empresarial tienen su propia
estructura de gobierno corporativo, y las decisiones se adoptan con independencia al interior de cada
una por el ente competente.

Juriscoop como matriz del grupo, cuenta con dos unidades de negocio: el Fondo Mutual de Previsidn,
asistencia y solidaridad SOLIDAR, el cual administra todo el portafolio de beneficios para los
asociados, y el INFECOOP, que cumple un papel muy importante no solo de Educacién cooperativa
sino también de Educacidn financiera, y en general presta servicios de educacién para otras entidades
del sector conforme a la acreditacién que tiene.

Con esta estructura basica Juriscoop se enfoca mucho mas en la prestacion de servicios tanto de cara
a los asociados y clientes como en una generacioén de sinergias alrededor del Grupo Empresarial
Juriscoop.

Vo":

JC GROUP

JCO [ =
COOP % SoUDAR

| | | |

NA . (O) o e @
= ﬁ‘m‘#fr'i'c‘.'; (U) ubuntec o ves
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2.5. EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Entendiendo la educacién y la sensibilizacién
como elementos fundamentales para la
transformaciéon social, Juriscoop viene
trabajando, afio tras afio, en ofrecer beneficios,

esp:;;fi‘f incentivos y programas de educacién
7.88 cooperativa y financiera que les permitan a
nuestros asociados cumplir con sus metas

\/_ webinar 417 profesionales y personales.

| Becas ICETEX
Creditos Plan Padono Reforzando la labor que se realiza en el
2.904 60 fomento a la educacién Juriscoop, durante los
dltimos 16 afios, ha otorgado 2.092 becas a

través del convenio con el ICETEX por valor de $ 6.374 millones, 15 de estas en el ultimo afio por valor

de $36,7 millones.

Numero de Benficiarios 2024

Cursos basicos

3.422 \

Comprometidos con la comunidad, y entendiendo que la educacion es el pilar fundamental de la
sociedad, el Grupo Juriscoop, a través de la Fundaciéon Progreso Solidario, entregé 60 becas de
educacion media al mismo nimero de familias, con una inversion total de $84 millones.

El Comité Nacional del Infecoop, en su compromiso por facilitar y estimular la formacién del asociado,
promovié diversos cursos durante el afio 2024, no solamente referidos al modelo solidario y la oferta
de valor de Juriscoop mediante el curso basico en diferentes modalidades, sino en diversos cursos
especializados y webinar, con una inversion total de $ 444 millones y una cobertura de 11.724
participantes.

Adicionalmente, el Grupo Juriscoop a través de su canal en YouTube refuerza informacion y temas de
interés para sus asociados, con 338.000 visualizaciones durante el afio en los videos de diferentes
tematicas compartidos.

Unido a los esfuerzos realizados por el Infecoop, el Grupo Juriscoop aporté a la educacion financiera
con la publicacion de varios articulos “free-press”, dentro de los cuales destacamos:
Finanzas para no Financieros.

Planifica tus Finanzas para Emergencias

Amor propio y amor por tus Finanzas

Qué hacer si tienes dificultades para pagar tus obligaciones

Podcast Dr. Fabio Chavarro de los temas solidarios

El Ahorro fuente de Vida en las Familias

Ahorro con Propésito

(Como Aprovechar al maximo tu Prima?

Cuida tu Bolsillo.

VVVYVYVVVYVYYVYYVY

Por otra parte, en Juriscoop sabemos lo importante que es generar una comunicacién constante con
nuestros miles de asociados, clientes y directivos, por lo que dia a dia actualizamos nuestros
diferentes canales de comunicacion a través de los cuales informamos las novedades de las entidades
y facilitamos el desarrollo de tramites y consultas de manera digital. Actualmente la cooperativa
cuenta con:
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Correo Electrénico Redes Sociales

&7y Servicioalcliente@cooperativajuriscoop.com.co @@f @Grupojuriscoop
e ,‘4 servicioalcliente@financierajuriscoop.com.co Al
' 'sfundacion@juriscoop.com.co @ @G Lo
rupo_juriscoop
- Finjuriscoo
. Pagina Web o@ | P
l@) WWWJUrISCO0P.COM.CO @ Grupo Juriscoop
W www.financierajuriscoop.com.co

www.fundacionprogresosolidario.com

. Call Center
* 3232540330

= Mensajes de Texto
|\ E]
S E App movil

Android y 10S

Todos estos canales se han convertido en herramientas indispensables para mantener una
comunicacion efectiva y al mismo tiempo posicionar la marca Juriscoop en el pais.

2.6. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

En el afio 2024, Juriscoop mantuvo inversiones que ascienden a mas de $2.000 millones en entidades
y gremios del sector de la economia solidaria como La Equidad Seguros 0.C.,1a Asociacién Colombiana
de Cooperativas - ASCOOP, la Federacién Colombiana de Cooperativas de Ahorro y Crédito -
FECOLFIN, y Cooperacion Verde.

((é_,ﬁp ) CL ASCOOD 4 l‘\ )

. )
Cooparalivo LA r Aseciaciin Cokomsians
‘ ‘m e A G0 COOperat »ds

equidad
0: COf‘ECT.A;MOS' "fecd_fn AN @ .

P S

> P Svtmiete 4 Orspmostes . o
cooperacion verde
\_ VAN VAN verde
i ENTIDADES i ASOCIACIONES | OTRAS |
FINANCIERAS
o o g _J

Asi mismo, el Grupo cuenta con inversiones, principalmente en CDT’S, por mas de $10.800 millones
en entidades financieras cooperativas.

De igual forma, 392 entidades del sector han puesto su confianza en Financiera Juriscoop, mediante
la inversion de sus dineros en cuentas de ahorro y depdsitos a término representados en mas de
$162.000 millones y una cartera de mas de $ 10.400 millones.

Tipo de Producto Cantidad Monto

Depdsitos a Término 107 $ 145.023
Otros Ahorros 279 $17.075
Créditos 6 $10.499

Cifras en millones
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2.7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Juriscoop, como cooperativa, tienen la gran responsabilidad de trabajar por la comunidad, un
compromiso que adquiere no solo con los asociados, que a su vez son los propietarios, sino también
con sus colaboradores y con la comunidad en general.

a. Generacion de empleo

El Grupo Juriscoop consciente de su deber como entidad solidaria de trabajar en pro de sus asociados
y de la comunidad en general para aportar al desarrollo del pais, ha contribuido a la generacién de
618 empleos directos y 1.712 indirectos, para un total de 2.330 colaboradores vinculados al Grupo,
cuyo beneficio llega a mas de 6.000 personas.

b. Fortalecimiento de la supervision y confianza en el sector financiero y
cooperativo

Como contribucidn con el desarrollo social del pais, el Grupo Juriscoop mantiene el compromiso del
pago responsable de impuestos que, para el ailo 2024, ascendieron a mas de $ 41.000 millones a nivel
regional y nacional.

Por otra parte, comprometido con el fortalecimiento de la supervision y confianza de los sectores
cooperativo y solidario, el Grupo ha realizado contribuciones a diferentes entidades de supervision,
control y apoyo de estos, por mas de $ 6.438 millones, esto sin tener en cuenta los valores pagados
por el control interno de la cooperativa que ascienden a mas de $ 350 millones.

CONCEPTO VALOR

Valor de prima de seguro de depdsitos pagada afio 2024 Fogafin $ 4.800,00
Valor pagado a Revisores Fiscales $984,00
Valor de la contribucidn a la Superintendencia Financiera $362,78
Valor de la contribucidn a la Superintendencia de la Economia Solidaria $291,22

TOTAL $ 6.438,00

Cifras en millones

c. Apoyo a entidades del sector

Adicionalmente, se mantiene apoyo, mediante diferentes programas de bienestar, en diferentes
eventos sociales de entidades del sector publico donde hay presencia de asociados y clientes del
Grupo Empresarial Juriscoop, llegando a realizar inversion de $191 millones en el afio 2024.

d. Criterios ASG (Ambientales, sociales y de gobernanza)

Comprometidos con los principios ASG, en especial con la proteccidn del medio ambiente, el Grupo
Juriscoop mantiene una serie de campafias especificas de compromiso ambiental tales como el
manejo de los extractos electrdénicos para evitar el uso de papel, el programa de ahorro de agua y
energia en las oficinas y el programa de reciclaje, entre otros.

Ahorro de Progrlarpa Atétomatizacion
energia reciclaje e procesos

/\ _——\ //,//_,\\ gt

(= Yo ml

\ { = . N ( (

Vinculacién y Ahorro de Cultura cero Uso medios

creditos digitales agua papel alternativos de

transporte
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Adicionalmente, Juriscoop contintia como accionista de la empresa Cooperacién Verde, que esta
ubicada en los llanos orientales, en Puerto Gaitan, y que hoy cuenta con multiples cooperativas
vinculadas a su labor. Esta empresa, que esta dedicada a preservar el medio ambiente, reforest6 con
mas de dos millones de arboles, recuperd 1.800 hectareas de bosque de 3.000 hectareas que posee, y
produce 100 mil toneladas de oxigeno; trabaja en la conservacion de la biodiversidad y en mitigar el
cambio climatico. En 2019 esta entidad recibid, por parte de la campana BIBO de WWF y El
Espectador, el Premio Oro que reconoce a las empresas que buscan reforzar y aumentar acciones para
proteger la naturaleza.

Igualmente, la Cooperativa es asociada de la Incubadora Empresarial Colombia Solidaria Gestando,
que tiene un programa en alianza con la ACC de Canad4, aportando al mejoramiento del rendimiento
econdmico de las cooperativas y asociaciones agricolas en Colombia, en ejes de equidad de género,
medio ambiente y juventud, con 66 organizaciones que agrupan mas de 16.500 asociados; asi también
se aporta al agro colombiano.

Por otra parte, Juriscoop, hace parte de las entidades asociadas a Fomentamos, Corporacién que
promueve la inclusién social y econémica mediante programas de Economia Solidaria enfocados en
comunidades vulnerables. A través de su programa de circulos solidarios, se fortalece e impulsa los
negocios y emprendedores informales, permitiendo beneficiar a mas de 23.000 personas,
(principalmente mujeres) reunidas en mas de 1.500 circulos solidarios, dando acceso a microcréditos
que en el Ultimo afio sumaron mas de $57.000 millones de apoyo al microempresario nacional.

e. Apoyo al deporte

En la misma direccién de crear un sentido de comunidad y pertenencia, entendiendo el deporte como
una herramienta para la superacién personal, el desarrollo de la comunidad y el espiritu de
colectividad, durante el afio 2024, a través de las actividades seccionales relacionadas con encuentros
deportivos, caminatas ecoldgicas, asi como el apoyo a deportistas de alto rendimiento en disciplinas
como el ciclismo y kartismo, Juriscoop foment6 el deporte dentro de sus asociados y la comunidad en
general. Adicionalmente, y sumando también un compromiso con temas de género e inclusion,
Juriscoop se sumo a los patrocinadores del equipo femenino de fttbol de La equidad Seguros. Este
apoyo al deporte en diferentes ramas representd una inversion de mas de $125 millones.

3. INVERSION BALANCE SOCIAL

La evolucién del balance social en los tltimos dos afios ha sido satisfactoria, pasando de $33.827
millones en el afio 2021 a mas de $65.808 millones para el 2024, un crecimiento significativo que da
muestra del compromiso social de la cooperativa y el Grupo Empresarial. Dando coberturas de los
servicios a casi 400.000 personas, demostrando asi que se mantiene el equilibrio entre la gestion
empresarial y la gestion social.

BALANCE SOCIAL: ACTIVIDAES SOCIALES Y CULTURALES

CONCEPTO

Dia del Asociado 7.145 $ 360,50
Actividad fin de afio 4.080 $627,10
Dia de la Familia 5.886 $ 485,50
Encuentro Nacional de Culturas 255 $ 78,50
Otras (*) 11.974 $ 834,00

$2.385,60

Valores en millones
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BALANCE SOCIAL: EDUCACION

NACIONAL
CONCEPTO BENEFICIARIOS | INVERSION

Becas a través de convenio con el ICETEX 15 $ 36,70
Crédito educativo- A cero intereses y con tasa subsidiada (*) 2.904 $16.322,00
Actividades educacién INFECOOP 10.706 $449,50
Becas Fundacién Progreso Solidario 60 $ 84,25
$16.892,40

Valores en millones

BALANCE SOCIAL: PROTECCION

coneErTo INVERSION
Herencia Juriscoop y seguro vida aportes 51 $ 364,20
Herencia vital 9 $ 266,00
Proteccién - asistencias grupo familiar 20.059 $1.082,30
Proteccién exequial - planes prevision asistencia y solidaridad 35.884 $2.794,30
Premio ala fidelidad - asociados club 10+10 8.322 $857,20
Servicios exequiales 404 $3.361,30
Auxilios exequiales 267 $342,90
Referenciaciéon Medica 67.963 $171,60

TOTAL 132.959
Valores en millones .
BALANCE SOCIAL: SOLIDARIDAD
BALANCE SOCIAL BENEFICIARIOS INVERSION

Fondo de vivienda créditos (*) 151 $2.124,00
Fondo de crédito productivo - créditos otorgados (*) 117 $2.814,00
Fondo de solidaridad - auxilios 2.366 $1.171,00
Fondo de solidaridad- créditos 3 $ 25,00
Auxilios por discapacidad 49 $12,70

$6.146,90

Valores en millones
BALANCE SOCIAL: OTROS BENEFICIOS SOCIALES

CONCEPTO INVERSION

Obsequios fin de afo 29.291 $ 3.245,80
Revalorizacién aportes 53.971 $310,50
Subsidio en tasa para créditos de consumo (*) 770 $90,50
Plan Referidos 1.452 $87,10
Beneficio a tasa Crédito de consumo 123.223 $20.068,80
Beneficio a Tasa de Tarjeta Crédito (**) $1.141,10
Beneficio Incentivo al Ahorro 19.354 $960,00
Beneficio en Tarjetas Crédito y Débito 250.950 $2.045
Modelo de Atencion Diferencial (**) $1.473,30
Beneficio en Cajeros 84.813 $891,00
Asistencias 155.151 $ 460,70
Descuentos Tienda Privilegios 2.238 $370,50

TOTAL 721.213 $31.144,30

(*) El calculo del subsidio es el producto del saldo y la diferencia entre la tasa de la cooperativa y la tasa promedio ponderada
(**) Numero total de beneficiarios es variable por el tipo de beneficio

BALANCE SOCIAL JURISCOOP 278.993 $65.808

A partir de los pilares de nuestra oferta de valor, cada una de las empresas realiza una inversién
representativa de acuerdo con su objeto y actividades propias.

FUND.
PILARES DE LA OFERTA DE VALOR JURISCOOP F]lllJ\III:II;I((:JIOEé)R: PROGRESO
SOLIDARIO
BENEFICIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS $16.412,50 | $27.410,00 $43.823
BENEFICIOS DE PREVISION, ASISTENCIA Y SOLIDARIDAD $15.386,00 $15.386
BENEFICIOS SOCIALES Y DESCUENTOS $6.515,50 $ 84,25 $ 6.600

$38.314 $ 65.808

Valores en millones
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RESUMEN BALANCE SOCIAL GRUPO EMPRESARIAL JURISCOOP 2024

INVERSION | INVERSION | INVERSION | INVERSION

EMPRESA 2021 2022 2023 2024
(Millones) (Millones) (Millones) (Millones)
goco’- Balance social aportado por Juriscoop $22.830 $26.047 $38.478 $38.314

FINANCIERABaIance social aportado por Financiera
JURISCOOP yriscoop S.A. Compafifa de Financiamiento

Balance social aportado por la Fundacién
@ P P $537 $15 $52 $84

UNDACION

s sine Progreso Solidario

$10.459 $15.678 $21.651 $27.410

TOTAL $33.827 $41.740 $60.181 $65.808

4. GESTION DE SERVICIO AL ASOCIADO

4.1. CARTERA DE CREDITOS

Al cierre del 2024 la cartera bruta de la Cooperativa presenta un saldo de $77.638 millones, que
representa una disminucion de $48.690 millones con respecto al cierre del afio inmediatamente
anterior ($126.328 millones), debido principalmente a la venta de cartera que se realiz6 a Financiera
Juriscoop Compaiiia de Financiamiento en los meses de mayo, julio y agosto, como estrategia para el
fortalecimiento de las empresas del Grupo; por una parte con el fin de disminuir el endeudamiento
financiero de alto costo de la cooperativa, y por otro, fortalecer patrimonialmente a la Compania de
Financiamiento y facilitar el proceso de cesidn de activos y pasivos procedente de Coofinep.

a. Distribucion por lineas de créditos sociales

Durante el 2024, Juriscoop apoy0 a los asociados y sus familias mediante el otorgamiento de créditos
de caracter social, subsidiados, e incluso con tasas al 0%, cumpliendo asi no solamente con una labor
de colocacion de créditos, sino con el objetivo claro de colaborar en la generacién de valor social ya
sea para el desarrollo de proyectos productivos, mejora de calidad de vivienda de los asociados,
acceso a la educacion en las diferentes etapas formativas o la ayuda solidaria en momentos de
necesidad. Se desembolsaron 1.670 créditos por un valor total de $15.066 millones por lineas de
créditos sociales durante el afio 2024.

En total, en el 2024 Juriscoop apoyd a sus asociados y sus familias con el otorgamiento de créditos en
las diferentes lineas, con un total de 5.386 créditos que ascendieron a un monto de $60.100 millones,
de los cuales el 31% corresponde a los créditos sociales antes mencionados.

SALDO AL CORTE
cartera bruta

VLR. DESEMBOLSO ACUM. No. CREDITOS ACUM. %

Educacion 0% $ 3.695,4 $ 8.429,6 1.303 78,02%
Educativo con interés $ 963,6 $ 1.220,3 157 9,40%
Educativo experto $ 933,1 $ 760,0 50 2,99%
Productivo $ 2.794,4 $ 2.303,5 54 3,23%
Vivienda $ 2.355,6 $ 2.351,2 105 6,29%
Solidaridad $ 2,0 $ 2,0 1 0,06%
TOTAL CREDITOS SOCIALES $ 10.744,1 $ 15.066,5 31,0%

Compra de cartera $ 222,6 $ - - 0,00%
Reestructuracion $ 432,8 $ 73,5 2 0,05%
Crédito inmediato $ 4.127,4 $ 4.929,6 1.760 47,36%
Consumo $ 57.059,9 $ 35.031,3 1.953 52,56%
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S LLD(O AL COIIE VLR. DESEMBOLSO ACUM. No. CREDITOS ACUM.
cartera bruta

Comercial $ 4.781,1 $ 5.000,0 1 0,03%

TOTAL CREDITOS CONSUMO $ 66.623,8 \ $ 45.034,4 3.716 69,0%
. TOTALCREDITOS  § . $ . i

Cifras en millones

4.2. GESTION EN OPERACIONES Y SERVICIO AL ASOCIADO

Durante el 2024 se radicaron 17.092 casos a través de los diferentes canales: 4.484 quejas y reclamos
que corresponden al 26% y 12.608 solicitudes de servicio, equivalentes al 74%. Es importante hacer
referencia que los requerimientos corresponden, entre otras, a solicitud de paz y salvos, certificacion
de saldos e informacién de productos. Juriscoop mantiene un nivel de respuesta al asociado que,
dependiendo de la solicitud, oscila entre 5 y 10 dias.

Manejo de PQRS 2024
Solicitudes 3\.

6.525

Peticiones
6.083
Reclamos

4.448

Queja

)

(o]

Pendientes 730 PQR

4.3. GESTION FONDO MUTUAL DE PREVISION, ASISTENCIA Y SOLIDARIDAD

a. Gestion de membresias y contribuciones

La principal concentracién de asociados se encuentra en
orROS las membresias oro y platino (Metales) con una
8% participacidn total de los dos planes del 35 %, seguido de
la membresia Coofinep con el 34 %. Las demas

membresias cuentan con una participacion del 31 %.

u GEMAS
5.355
7%

= ANTIGUO
13.001
16%

Como reconocimiento a la fidelidad y sentido de

pertenencia de nuestros asociados, y basados en nuestro

" COOFINEP pilar de la previsién, asistencia y solidaridad,

R J 34% semestralmente Juriscoop compensa a aquellos que

35% cumplen mas de 10 anos como asociados, que han

acumulado mas de $10 millones en aportes sociales y que

han mantenido un compromiso en el pago oportuno de todas sus obligaciones, con la cobertura sin
costo del servicio exequial.

El nimero de asociados cubiertos por el servicio exequial del Fondo Mutual de Prevision, Asistencia

y Solidaridad es de aproximadamente 154.000 personas entre asociados y su grupo familiar.
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b. Cobertura servicio exequial del fondo mutual de prevision, asistencia y solidaridad

En general durante el afio 2024, se brindé cubrimiento a 636 decesos, 13 mas que los presentados el
afio 2023, habiéndose otorgado 246 auxilios econdémicos y prestado 390 servicios exequiales, lo cual
implica un beneficio reconocido de $3.704,2 millones

Cantidad de Servicios y auxilios exequiales
Servicios

Tipo de
ervicios ervicios Auxilios Auxilios Servicio
Exequiales  Exequiales Econémicos Econémicos
2023 2024 2023 2024

Comparacién de Servicios para 2023 y 2024
Cc. Fondo para el desarrollo social y bienestar de los asociados
Durante el afio 2024 Juriscoop, en actividades sociales, plenarias, desarrollo de comités y obsequios

de fin de afio, , ejecuté un total de $5.155 millones en beneficio de los asociados y sus grupos
familiares.

m Ejecucién Social Total
'8V6! $5. 155 millones

)

@ Actividades Sociales
0Qo  $1.523 millones

q; Obsequios de fin de afio
f3 $3.115 millones

m Plenarias y Comités
aag $259 millones

A Comités
aqg $257 millones

5. GESTION FINANCIERA

5.1. ACTIVO

Crecimiento de Activos: 2022-2024

’

i 393.757

330.611 2022 &

. 362.916

26




CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL 2024

CONCEPTOS | saldo | Saldo | Saldo | VARS VAR %
ACTIVO 330.611 362916  393.757  30.841 8,50% 100,00%
DISPONIBLE 2.683 3.562 3.641 79 2,22% 0,92%
INVERSIONES 185.884 200260  265.108  64.848 32,38% 67,33%
CARTERA DE CREDITOS 106797 120804 71511  (49.293) -40,80% 18,16%
CUENTAS X COBRAR 12920 12266  12.192 (74) -0,60% 3,10%
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 20410 20098  19.838 (260) -1,29% 5,04%
OTROS ACTIVOS 1918 4156 21467 17311 >100% 5,45%
5.2. PASIVO

Comportamiento del Pasivo

2022 *F 88.236
Pasivos totales Pasivczagztgtales
de 50.596 de 65.365

CONCEPTOS mﬂ!:mmﬂﬂmmmltmm_ % _ Concepto
] | 2324 | dic24 |
PASIVO 50.596 65.365 88.236 22.872 34,99% 100,00%
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS 18.199 26.667 25.996 (671) -2,51% 29,46%
CUENTAS PAGAR 2.663 5.951 4.266 (1.685) -28,31% 4,83%
IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS 252 - 0,00% 0,00%
FONDOS SOCIALES, MUTUALES 19.823 24.408 30.009 5.601 22,95% 34,01%
OTROS PASIVOS 9.616 2.624 21.593 18.969 >100% 24,47%
INGRESOS DIFERIDOS 5) 5.715 6.372 657 11,50% 7,22%

5.3. PATRIMONIO

Crecimiento del Patrimonio
/7 Patimenio__~

2024 T
205521 |[/A)
02 Patrinonio 2023
“ 297.551
01 Pevisenie 2512
280.053
CONCEPTOS | _Saldo | Saldo | Saldo | VARS$ | VAR%
CONCEPTOS | dic22 | dic23 | dic24 | 23-24 | 23-24 | dic-24 |
PATRIMONIO 280.053  297.551 305.521 7.970 2,68%  100,00%
CAPITAL SOCIAL 144.557 149.552 157.083  7.531  5,04% 51,41%
RESERVAS 12.500 13468  13.778 311 2,31% 4,51%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 67.598 68.565  69.281 715 1,04% 22,68%
SUPERAVIT 21 21 21 - 0,00% 0,01%
Acum. Nif y otro resultado integral 50.539 64.393 64.393 = 0,00% 21,08%
RESULTADO DEL EJERCICIO 4.837 1.553 966 (587) -37,80%  0,32%
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5.4. EXCEDENTES EMPRESARIAL

CONCEPTO

Dic 23 -24

RESULTADO DEL EJERCICIO 5.107 4.837 1.553 966 -37,80%
Gastos de plenaria y asambleas 214 484 640 671 4,86%
Herencia Juriscoop * 574 606 623 611 -1,79%
Actividades sociales * 490 2.130 1.709 1.523 -10,86%
Gastos Fondo de educacion 74 143 382 413 8,11%
Gastos Fondo de solidaridad 34 25 16 275 > 200%
Otras Agremiaciones e Instituciones 36 82 64 178 179,68%
Atencién Asociados 16 5 6 6 2,00%
Encuentro de Culturas 284 - 281 > 200%
Gastos Bienestar Social 3.014 1.317 1.253 1.733 38,22%

VALOR AGREGADO SOCIAL 4.451 5.076 5.867 5.692 -2,97%

. DR
Ejecucion desde los fondos sociales. No incluye $1.500 millones cancelados por Financiera Juriscoop, dentro de su VAS

ARIA 0 g 0 Q 419 0 0

5.4.1 Estado de resultados
Re=aT

INGRESOS 18.206 24.042 27.333 34.911 7.578 27,73%
OPERACIONALES 17.613 22.779 26.091 27.599 1.508 5,78%
NO OPERACIONALES 593 1.263 1.241 7.312 6.071 >100%
GASTOS 13.099 19.204 25.780 34.344 8.564 33,22%
PERSONAL 4.156 4.155 5.073 6.290 1.217 23,98%
ADMINISTRATIVO 4.137 5.048 5.324 7.060 1.736 32,60%
FINANCIERO 71 1.971 4.027 5.181 1.154 28,66%
SOCIAL 1.328 2.467 3.972 3.606 (366) -9,21%
DETERIOROS 2.447 4.575 6.428 10.451 4.023 62,58%
DEPRECIACIONES 388 383 352 335 (17) -4,71%
AMORTIZACIONES 418 412 296 640 344 116,45%
EJERCICIOS ANTERIORES 154 194 308 781 473 153,50%
RESULTADO DEL EJERCICIO 5.107 4.837 1.553 567 (986) -63,49%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 11.771 16.737 21.809 30.739 8.930 40,95%
GASTOS SOCIAL 1.328 2.467 3.972 3.606 (366) -9,21%
RESULTADO (+) GASTO SOCIAL 6.435 7.304 5.524 4.172 (1.352) -24,47%

El rengléon del gasto social no incluye los movimientos por fondos sociales

6. GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos es un factor determinante en el cumplimiento de los objetivos de la
administracién, asi mismo, reconociendo la importancia en los cambios del mercado, avances
tecnoldgicos, cambios normativos, regulatorios y buenas practicas, la Cooperativa Juriscoop cuenta
con manuales de SIAR, SARLAFT, SARC, SARO, SGSI y SARL con su respectiva aplicacion conforme a
los parametros establecidos y seguimiento por parte del Consejo de Administracion, lo anterior,
permite a la entidad anticiparse a posibles contratiempos que se puedan presentar, identificar riesgos
y establecer controles.

Con el fin de generar cultura en materia de riesgos en la cooperativa, se realizaron capacitaciones a
los trabajadores, incluidas las nuevas vinculaciones sobre generalidades de riesgos.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC):

Reconociendo la importancia del manejo del riesgo de crédito y conforme a lo establecido en la
Circular Basica Contable y Financiera Capitulo II, de la Superintendencia de la Economia solidaria, la
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Cooperativa Juriscoop cuenta con politicas y procedimientos que permiten una correcta
administracidon del SARC, para ello en el afio 2024 se desarroll6 un tablero de control en el cual se
monitorean diferentes cifras e indicadores de la cartera de crédito, se desarrolla un modelo de
capacidad de pago que permite evaluar de una manera integral el perfil de riesgo de los potenciales
deudores, lo anterior, entre otros beneficios, ha permitido disminuir el indicador de caidas tempranas
y en general minimiza el riesgo de crédito, mejora los indicadores de la cooperativa, etc., asi mismo,
de forma mensual se realiza el calculo y comparativo en el resultado del modelo de Pérdida Esperada,
éste permite visualizar la probabilidad de incumplimiento de los deudores, adicionalmente, para la
gestion del Riesgo de crédito se cuenta con modelos establecidos en el manual de politicas y en los
procedimientos de la Cooperativa, los cuales ayudan a la toma de decisiones en lo relacionado con el
SARC, Es importante mencionar que en el afio 2024 se realiz6 la actualizacidon del manual de politicas
de riesgo de crédito.

Para el seguimiento de los riesgos se tiene implementado un sistema de limites de crédito que buscan
garantizar los niveles de riesgo determinados por el Consejo de Administracion. Estos limites son
monitoreados por el Comité de Riesgos, quien brinda el soporte necesario para generar instancias y
niveles de atencién en toda la estructura organizacional de la cooperativa, Finalmente, el resultado
de la gestion realizada para el SARC es presentada en informes internos y externos conforme a lo
establecido por el ente regulador.

Se presentaron e incorporaron seguimientos e indicadores relevantes para el monitoreo del riesgo de
crédito con destino a la Gerencia, al comité de riesgos y al Consejo de Administracidn que contienen:

e Evolucion de los saldos de la cartera total de crédito.

e Indicador de calidad de cartera discriminado por categoria, por forma de pago, por
ciudad de origen y por la linea de crédito.

e Evolucion de los desembolsos de créditos.

e Tasa promedio ponderada de la cartera total y de las colocaciones de créditos.

e Provisiones.

e Seguimiento al comportamiento de créditos reestructurados y créditos sujetos de
alivios financieros.

e Monitorio mediante la generacién de cosechas de crédito y matrices de transicion.

e Resultado del calculo del modelo de pérdida esperada en comparacién con el modelo
actual.

e El Consejo de Administracién, el Comité de Riesgos y la alta gerencia realizaron seguimiento
a las estrategias definidas de cobranza y de recuperacién de cartera, enfocados en el recaudo
y control de modificaciones en la cartera de crédito.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL):

Para la correcta administracion del riesgo de liquidez, la Cooperativa Juriscoop cuenta con modelos
que permiten mitigar las posibles necesidades de liquidez que se puedan presentar, asi mismo, en el
2024 se crea un tablero de indicadores de liquidez y financieros, que permiten conocer la evoluciéon
de los recursos liquidos y la estructura de la cooperativa en general, en el desarrollo de la actividad
la tesoreria comparte de forma diaria el estado de tesoreria, informacién que es utilizada para la
correcta administraciéon de los recursos y toma de decisiones, asi mismo, se cuenta con modelos
internos que permiten visualizar diferentes escenarios, incluidos los escenarios de estrés a los cuales
puede verse expuesta Juriscoop, por otro lado, se establecieron comités peridédicos internos, en los
cuales se evalua el comportamiento de la liquidez de la cooperativa y permite tomar decisiones en
relaciéon con los resultados y proyecciones realizadas, los resultados del monitoreo del SARL son
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compartidos al comité de riesgos de forma mensual y al Consejo de Administracién conforme a lo
establecido

Los resultados del monitoreo del SARL son compartidos al comité de riesgos de forma mensual y al
consejo de administraciéon de manera periodica, los cuales cuentan con lo siguiente:

e Evolucién de los recursos disponibles.
e Monitoreo alos niveles de concentracion de los saldos de aportes y de los deudores de crédito.
e Revisién y andlisis de las fuentes de fondeo con el fin de determinar y aplicar, de ser necesario,
acciones de tipo preventivo y correctivo mediante los cupos de crédito de endeudamiento.
e Seguimiento al comportamiento del indicador de riesgo de liquidez (IRL) y sus componentes,
asi como de la brecha de liquidez resultante.

e Revisién y andlisis de proyectos de lanzamiento de nuevos productos para evaluar su impacto
en términos de riesgo de liquidez.

e Monitoreo a la evolucién del margen de intermediacion.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO):

Para la gestidn de riesgo Operativo, se realizan capacitaciones a las diferentes areas de la cooperativa
sobre el reporte de Eventos de Riesgo Operativo (ERO), con el fin de incentivar a los colaboradores a
realizar los respectivos reportes para mitigar la exposicion a riesgos operativos, asi mismo, se han
evaluado los diferentes procesos en la entidad en pro de disminuir tiempos de respuesta, ser mas
eficientes y establecer controles que permitan el dinamismo de las actividades. Juriscoop cuenta con
un manual de politicas el cual es aplicado como buena practica tomando como referencia la Circular
Basica, Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT):

Durante el ano 2024 la Cooperativa Juriscoop mantuvo los estandares de mitigacion relacionados
con el riesgo del lavado de activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de armas de
destruccién masiva, ha cumplido la reglamentacién nacional que establece el alcance de las
obligaciones frente al riesgo, buenas practicas y cuenta con las recomendaciones que nos permite
conocer las herramientas basicas y las mejores practicas generales del SARLAFT, adaptandolo al
objeto social desarrollado por la entidad, el tamafio de la organizacion, tipo de asociados,
jurisdicciones donde estan nuestros asociados y canales de atencién con los que cuenta la entidad. La
cooperativa cuenta con un proceso el cual permite identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo
del lavado de activos, financiacidn del terrorismo y proliferacién de armas de destruccién masiva.

Cooperativa Juriscoop se encarg6 de disefiar e implementar el SARLAFT de acuerdo con los criterios
y pardmetros exigidos y teniendo en cuenta los estdndares internacionales requeridos por el Grupo
de Accién Financiera Internacional -GAFI, los cuales se han venido desarrollando a cabalidad,
lineamientos que nos ha proporcionado la Superintendencia de Economia Solidaria, dentro de la
gestion de SARLAFT se realizan los respectivos reportes internos y externos conforme a lo establecido
en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de la Economia Solidaria y demas normas que
apliquen para la entidad, adicionalmente, para el proceso de vinculacién de proveedores, clientes,
asociados, o cualquier tercero con el que se pretenda tener alguna relacion actual o contractual un
debido proceso de conocimiento, consulta en listas restrictivas y demas procesos que den lugar
conforme a la politica SARLAFT, asi mismo, y con el fin de fortalecer la gestion del riesgo LAFT, el
manual de politicas fue actualizado en 2024.
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Por otro lado, cabe resaltar que; La estructura organizacional de riesgos es independiente de las
unidades de negocios. Las estructuras de decisién de las operaciones de crédito estan segmentadas
por los montos solicitados y esto hace que las operaciones de mayor cuantia surtan procesos de
revisiéon de varias instancias.

6.1. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Como parte de las mejoras realizadas al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
durante el ano 2024, se encuentran las siguientes:

e Actualizacién de la politica de tratamiento de datos personales, que incluye la definicién del
oficial de proteccion de datos, y la definicion del Programa Integral de Gestiéon de Datos
Personales, basado en la guia del principio de Responsabilidad Demostrada expedida por la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) que contiene las directrices, objetivos y
principios que permiten implementar los controles que mitiguen los riesgos sobre el tratamiento
a los datos personales.

¢ Identificacién de riesgos que pueden afectar la confidencialidad, integridad o disponibilidad de
la informacion, medicion del riesgo inherente y validacién de controles para determinar el riesgo
residual generando la matriz consolidada, y concluyendo que los riesgos se encuentran dentro
del apetito definido por la entidad.

e Reemplazo e instalacién en los servidores del nuevo agente de ultima generacion (Elastic
Enterprise), que incluye capacidades avanzadas de inteligencia artificial, acciones de deteccion y
respuesta ante comportamientos maliciosos (EDR), proteccién anti ransonware y antimalware.

e La migracion de la padgina web permiti6 solucionar las debilidades identificadas, y de acuerdo
con la revisiéon diaria de las cabeceras de seguridad y la ejecucion de las pruebas de
vulnerabilidad, éstas tltimas con el apoyo del proveedor Crossborder Technology, seguimiento
que se realiza a través de la plataforma de DCV no se han presentado vulnerabilidades.

e Se fortalecid la capacitaciéon a asociados, a través del programa Pilas con los Pillos en redes
sociales (Facebook e Instagram, y banner en la pagina web) con el envio mensual de
recomendaciones de prevencién de fraude y ciberseguridad, y la realizacién de webinar con
apoyo de proveedores expertos en seguridad.

7. CONTROL INTERNO

Para la vigencia del afio 2024 la Auditoria Interna plante6 como objetivo establecer los
procedimientos de evaluacion y verificacion para determinar la efectividad del sistema de control
Interno en el cumplimiento de los objetivos definidos en el plan estratégico de la Cooperativa.

En el desarrollo del plan anual de Auditoria, el rea correspondiente tuvo la oportunidad de evaluar
diferentes areas y procesos, analizando en conjunto con la Gerencia Social y de Asociados, la Gerencia
Administrativa y la Gerencia General los resultados obtenidos y las propuestas presentadas, de tal
suerte que, de las fortalezas y debilidades del sistema identificados en el ejercicio de la Auditoria,
desde la administracién se tomaron las acciones necesarias para el mejoramiento de los procesos,
entendiendo el ejercicio permanente de la Auditoria como una contribucidn al desarrollo de las metas,
objetivos y proyectos en las diferentes areas, siendo un apoyo para el mejoramiento continuo. Las
acciones tomadas, asi como los planes de mejoramiento resultado del andlisis y propuestas
presentadas por la Auditoria, se han enmarcado en el desarrollo de un mejor servicio a los asociados.

Dentro de los procesos analizados, vale resaltar las areas que se fortalecieron en el desarrollo del
proceso de Auditoria y planteamiento y desarrollo de los diferentes planes de accion, como son los
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correspondientes a la ejecucion de fondo de solidaridad, actividades sociales y educativos,
administraciéon de fondos de autogestion, SIAR especialmente en lo relacionado con el SARLAFT y
SARL, tecnologia, entre otros.

Adicionalmente el area de auditoria interna implementd, Como herramienta de gestion,
administracidn y control de las oportunidades de mejora presentadas a los procesos evaluados, un
flujo de trabajo a través de TEAMS, en la que se interactda de forma constante con los auditados
buscando la mejora continua de los procesos y la cultura de auto control y seguimiento a los planes
de accién, para lograr el cumplimiento de las expectativas misionales, ademas, del aseguramiento
objetivo sobre la gestion de riesgos, control, y direccion.

8. SITUACION JURIDICA DE LA ENTIDAD

Juriscoop se encuentra vigilada por la Superintendencia de la Economia Solidaria, y ha cumplido con
las disposiciones legales y reglamentarias que le son aplicables. Igualmente, se han atendido de
manera oportuna las acciones judiciales iniciadas en contra de la entidad.

9. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL

Juriscoop cumplié con lo establecido en la Ley 603 de 2000 sobre derechos de autor y propiedad
intelectual, con el licenciamiento del software en uso, soportado en un trabajo de verificacion al 100%
de las licencias para los programas utilizados.

10.EVOLUCION PREVISIBLE DE LA ENTIDAD

Con la esperanza de seguir siendo sus aliados de vida y fortalecer el Grupo Empresarial, este afio
continuaremos trabajando para cumplir el Plan Estratégico 2023-2027, el cual hemos venido
desarrollando con un avance importante en la materializacién del crecimiento inorganico de nuestra
base social, con la incorporacién de Coofinep, y continuando con las estrategias definidas para este
lustro.

Buscando ofrecer mejores servicios que cumplan con nuestra misién de transformar positivamente
la vida de nuestros asociados, evaluaremos la conveniencia de transformarnos en una cooperativa
multiactiva con seccidn de ahorro y crédito, con la firme visidn de ofrecer el ahorro a largo plazo, con
un propdésito, que permita a nuestros asociados cumplir sus metas académicas, de vivienda o ahorro
para su retiro, sin perder de vista nuestra responsabilidad con garantizar la permanencia y eficiencia
de la Cooperativa en bien de nuestros asociados.

Este afio continuaremos fomentando la educacién cooperativa en todos nuestros asociados,
ampliando la oferta académica desde el Infecoop, encaminada a desarrollar conocimientos y nuevas
experiencias en nuestros colaboradores, asociados y familiares, buscando convertir a JC Coop en una
gran comunidad académica.

Trabajaremos en ampliar nuestra oferta de valor fortaleciendo las alianzas para ofrecer la proteccién
a nuestros asociados y clientes del Grupo, con un portafolio de Seguros adaptado a las necesidades de
nuestra base social.

Como hemos destacado anteriormente, nuestro principal enfoque es nuestra base social, nuestros
clientes y asociados. Es por eso que continuaremos trabajando en desarrollar un enfoque de atencion
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y fidelizacidn centrado en la segmentacidn por etapas de vida, con el fin de responder agilmente a sus
preferencias y requisitos.

Sigamos demostrando que JC Group es la fuerza que convierte los suefios de los colombianos en
realidad. Con empatia, pasién y un compromiso genuino, trabajamos cada dia para mejorar la vida de

cada persona, de cada familia, y de nuestra comunidad. Somos mas que una opcién: somos el puente
que conecta esperanzas con logros, el impulso que transforma metas en victorias compartidas.

11.HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

No se presentan hechos posteriores que deban revelarse.

ALBERTO RODRIGUEZ AKLE FABIO CHAVARRO GONZALEZ
Presidente Consejo de Administraciéon Gerente General
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1. OPERACIONES DE MAYOR IMPORTANCIA CON SUBSIDIARIAS

Las empresas del Grupo Empresarial Juriscoop han adoptado sistemas y estdndares de gobierno
corporativo, con fundamento en los cuales las operaciones que entre ellas se realicen deben ajustarse
a precios de mercado, requieren la aprobacién previa de su Junta Directiva o del Consejo de
Administracion, y su celebracién no sera obligatoria para ninguna de las partes.

1.1. ENTRE JURISCOOP Y FINANCIERA JURISCOOP S.A. COMPANIA DE OPERACIONES
FINANCIAMIENTO

Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de Financiamiento es un establecimiento de crédito,
compaififa de financiamiento, sociedad anénima, vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, con NIT. 900.688.066-3.

Las principales operaciones entre estas dos entidades son:

Efectivo en cuenta de ahorros

Durante el afio 2024, Cooperativa Juriscoop fue titular de cinco cuentas de ahorro a la vista en
Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de Financiamiento, con saldo al cierre del afio de $792 millones.
Tales cuentas generaron durante 2024 rendimientos financieros para Cooperativa Juriscoop por
valor de $86 millones.

Inversiones en CDT

Cooperativa Juriscoop compra Certificados de Depdsito a Término (CDT) a clientes de Financiera
Juriscoop S.A. Compafifa de Financiamiento, asociados a JC Cooperativa. La Cooperativa también
puede constituir CDT con los excedentes de tesoreria.

Los saldos en inversiones en CDT al 31 de diciembre de 2024 alcanzaron una cuantia de $170 millones
representados en $159 millones de capital y $11 millones de intereses causados al corte.

Durante el afio 2024 Cooperativa Juriscoop recibi6 rendimientos financieros por este tipo de
inversiones por valor de $30 millones.

Convenio de recaudo y pagos

Se trata de un contrato que tiene por objeto la prestacion de los servicios financieros de recaudo y
pagos: el servicio de recaudo consiste en que Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de Financiamiento
recibe en su red de oficinas, o en el canal disponible, los pagos que a favor de Cooperativa Juriscoop
realicen sus asociados y cualquier otro tercero, para abonarlos a una de las cuentas de ahorro a la
vista que Cooperativa Juriscoop tenga en la Compaiiia de Financiamiento; el servicio de pago consiste
en que Financiera Juriscoop S.A. Compaiia de Financiamiento efectia traslados de recursos
monetarios entre cuentas abiertas en esta entidad, o en su defecto giros a través de cualquier otro
mecanismo, a los terceros, en la fecha, cuantia y demas condiciones que indique Cooperativa
Juriscoop.

Son de cargo de Cooperativa Juriscoop las comisiones que Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de
Financiamiento tenga establecidas por concepto de los servicios objeto del convenio; sin embargo,
mientras Cooperativa Juriscoop mantenga un saldo en sus cuentas de $1.500 millones en promedio
mensual, las tarifas cobradas seran las siguientes:
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Servicio Tarifa Numero de
Negociada Transacciones (*)

Consulta de saldo o movimientos 0 Ilimitado
Consulta de extractos 0 Ilimitado
Transferencias interbancarias 0 1,5
Transferencias entre cuentas de Financiera Juriscoop diferente 0 15
titular ’
Transferencias entre cuentas de Financiera Juriscoop mismo o

. 0 Ilimitado
titular
Retiros de fondos oficinas Financiera Juriscoop (caja) 0 200
Consignaciones nacionales oficinas Financiera Juriscoop 0 500

Durante el afio 2024, Cooperativa Juriscoop pagoé por concepto de comisiones antes de IVA un valor
de $3 millones.

Contratos de arrendamiento

e Contrato de arrendamiento de la Oficina 1001 del Centro Empresarial Arrecife: Sobre los
bienes inmuebles ubicados en el Centro Empresarial Arrecife en la ciudad de Bogota D.C,, en el afio
2019, se pacté un contrato de arrendamiento con Financiera Juriscoop S.A. Compania de
Financiamiento. Dentro de las condiciones del contrato: a) no se tiene prevista la transferencia de las
propiedades, b) Cooperativa Juriscoop recibe del arrendador un valor mensual de $128 millones y c)
el plazo del contrato es de 22 afios, habiendo transcurrido el sexto afio.

Durante 2024, por cuenta de este contrato, Cooperativa Juriscoop recibié flujos de efectivo por valor
de $1.536 millones, cuyo principal componente es el ingreso financiero, que alcanzé6 la suma de
$1.321 millones.

¢ Arrendamiento de Bienes inmuebles: Las entidades tienen vigente un contrato de arrendamiento
sobre bienes inmuebles de propiedad de Cooperativa Juriscoop, que Financiera Juriscoop S.A
Compafifa de Financiamiento emplea en el desarrollo de su objeto social. El vencimiento del contrato
es el 31 de diciembre de 2031.

Durante 2024, Cooperativa Juriscoop facturé a Financiera Juriscoop S.A. Compafifa de Financiamiento
$1.299 millones mas IVA, por este concepto.

Capitalizacion de acciones

Con la pertinente aprobacién del Consejo de Administracién de Cooperativa Juriscoop, durante 2024
se realizaron pagos a Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de Financiamiento por valor de $64.848
millones, lo que permitié adquirir 64.848 acciones, acumulando un total de 208.388 acciones
(participacion del 92,12%) en la entidad.

Compra - Venta de Cartera

Cooperativa Juriscoop durante 2024 realizé venta de cartera de crédito a Financiera Juriscoop S.A.
Compaiiia de Financiamiento por valor $59.229. En la venta Cooperativa Juriscoop cedi6 todos los
riesgos y beneficios de dicha cartera, es decir, realizé una venta sin responsabilidad; el pago de
$64.837 millones fue realizado en efectivo y generé para la Cooperativa un ingreso en calidad de
prima por $4.924 millones.
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Obligaciones financieras

Cooperativa Juriscoop, en 2024, no tomd nuevas obligaciones crediticias con financiera Juriscoop S.A,
pasando de un saldo adeudado al 31 de diciembre de 2023 de $9.470 millones a un saldo al 31 de
diciembre de 2024 de $4.183 millones (Incluye capital e intereses).

Durante el afio 2024 Cooperativa Juriscoop pago a Financiera Juriscoop S.A. por concepto de intereses
sobre obligaciones financieras la suma de $942 millones.

Cuentas por Pagar

Al cierre del afio 2024, Cooperativa Juriscoop adeuda a Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de
Financiamiento la suma de $354 millones, por cuentas por pagar diferentes a obligaciones
financieras, correspondientes a consignaciones en cuentas de Juriscoop que pertenecen a Financiera
Juriscoop ($54 millones) y doble registro abonado a cuenta de Juriscoop ($300 millones).

Contratos

Los contratos que tiene Cooperativa Juriscoop con Financiera Juriscoop S.A. Compainia de
Financiamiento corresponden a: servicios corporativos (no suministrados durante 2024),
arrendamiento de bienes inmuebles y arrendamiento financiero.

Desde el afio 2022, Cooperativa Juriscoop constituy6 hipoteca abierta sin limite de cuantia (garantia
admisible) sobre los bienes inmuebles de su propiedad ubicados en la calle 53 #21-29 (Edificio
Francisco Flérez Arenas) y la Oficina 1001 del Centro Empresarial Arrecife; la misma conforme a las
exigencias legales aplicables a Financiera Juriscoop S.A Compaiiia de Financiamiento para garantizar
las obligaciones financieras otorgadas a Cooperativa Juriscoop.

1.2. OPERACIONES ENTRE JURISCOOP Y SERVICES & CONSULTING S.A.S.

Services & Consulting S.A.S. es una sociedad comercial vigente, constituida en mayo de 2011, cuyo
unico accionista es Cooperativa Juriscoop; su NIT. es 900.442.159-3.

Las operaciones de mayor importancia celebradas entre Cooperativa Juriscoop y Services &
Consulting S.A.S., durante el 2024 fueron:

Contrato de Prestacion de Servicios de Cobranza

Services & Consulting S.A.S., se obliga para con Cooperativa Juriscoop a prestar los servicios de
cobranza administrativa, pre-juridica, judicial y extrajudicial, a nivel nacional, asi como envio de
mensajes a los asociados, sin exclusividad de ninguna de las partes.

Durante el 2024, Cooperativa Juriscoop cancelé a Services & Consulting S.A.S. por concepto de
honorarios en el cobro de cartera administrativa, pre-juridica, judicial y extrajudicial un valor de $264
millones mas IVA.

Contrato de Arrendamiento de Bienes Muebles e Inmuebles

Por este contrato Cooperativa Juriscoop concede a Services & Consulting S.AS. a titulo de
arrendamiento el uso y goce del inmueble y los muebles correspondientes al mezanine y al segundo
piso del edificio ubicado en la calle 53 No. 21-29 de la ciudad de Bogota.

Por la vigencia 2024, por este concepto, Cooperativa Juriscoop recibié pagos que ascendieron a la
suma de $84 millones més IVA.
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Contrato de prestacion de Servicios Corporativos

Entre las partes, se celebro, a partir del primero de julio de 2013, un contrato de prestaciéon de
servicios corporativos.

Por el afio 2024, por este concepto, Cooperativa Juriscoop recibié pagos que ascendieron a la suma
de $120 millones mas IVA.

Operaciones de crédito

Al corte de agosto de 2024 Cooperativa Juriscoop otorgd préstamo a Services & Consulting S.A.S. por
valor total de $5.000 millones; este crédito permitié cancelar obligaciones con las empresas del
Grupo, que ascendian a la suma de $1.785 millones.

El saldo de capital e intereses del crédito al 31 de diciembre de 2024 es de $4.797 millones; durante
2024 Cooperativa Juriscoop percibid ingresos por intereses por valor de $546 millones.

Cuentas por pagar

Al cierre del afio 2024, por los cobros de servicios de cobranza administrativa, pre-juridica, judicial y
extrajudicial, Cooperativa Juriscoop tiene establecido cuentas por pagar a Services & Consulting por
valor de $22 millones.

Vinculaciones
Durante 2024, Services & Consulting S.A.S. no prest6 servicios de gestion de vinculaciones a la
Cooperativa

1.3. OPERACIONES ENTRE JURISCOOP Y LA FUNDACION PROGRESO SOLIDARIO

La Fundacién Progreso Solidario es una entidad de derecho privado, sin animo de lucro y de utilidad
comun, con un término de duracién indefinido, identificada con el NIT. 900.017.225-1.

La Fundacién Progreso Solidario, dentro de sus actividades meritorias, incluye la gestion social a
favor de los asociados de Cooperativa Juriscoop.

Durante 2024, entre Cooperativa Juriscoop y la Fundaciéon Progreso Solidario realizaron las
siguientes operaciones:

Donacion a la Fundacién Progreso Solidario
Cooperativa Juriscoop, fortaleciendo la funcién social y la generacidn de valor agregado social que
realiza la Fundacién Progreso Solidario, don6, durante el afio 2024 la suma de $62 millones.

1.4. OPERACIONES ENTRE JURISCOOP Y SERVICIOS JSJC S.A. - EN LIQUIDACION

Servicios JSJC S.A. En Liquidacion es una sociedad comercial que fue declarada disuelta por voluntad
de sus accionistas y en estado de liquidacion en diciembre de 2013.

Los saldos contables de las operaciones celebradas entre Cooperativa Juriscoop y Servicios JSJC S.A. -
En liquidacién, en un alto porcentaje (97,91%) tienen su origen con anterioridad al afio 2015 y son
cuentas por cobrar que Cooperativa Juriscoop ha deteriorado al 100%. Tales cuentas estan
compuestas por $1.403 millones otorgados como operaciones de crédito y por $1.480 millones
entregados en calidad de préstamos de capital de trabajo; al cierre de 2024 el valor total acumulado
es de $2.883 millones.
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Adicionalmente, en el 2012 se constituy6 cuenta por cobrar por valor de $21 millones por concepto
de dividendos correspondientes a la distribucién de las utilidades del afio 2010. Como en el caso
anterior, la cuenta se halla deteriorada al 100%.

1.5. OPERACIONES ENTRE JURISCOOP E INVERSIONES UBUNTU TECH S.A.S. (UBUNTEC)

Inversiones Ubuntu Tech S.A.S es una sociedad comercial de innovacién y tecnologia financiera,
constituida el 7 de noviembre de 2019, en la que Cooperativa Juriscoop y Financiera Juriscoop S.A.
han adquirido participaciéon accionaria y que en julio de 2022 empezd a hacer parte del Grupo
Empresarial; su NIT. es 901.338.373-2.

Las operaciones celebradas entre Cooperativa Juriscoop e Inversiones Ubuntu Tech S.A.S., son:

Prestacion de Servicios

Durante el afio 2024, Cooperativa Juriscoop cancelé $135 millones antes de IVA a Inversiones Ubuntu
Tech S.A.S. por concepto de: compra de tiquetes ($58 millones), compra de bonos y obsequios ($2
millones) y servicio de administracion de la tienda privilegios Juriscoop ($75 millones)

Cuentas por Pagar

Al cierre del afio 2024, Cooperativa Juriscoop adeuda a Inversiones Ubuntu Tech S.A.S. la suma de $4
millones, recursos que corresponden a compra de bonos y obsequios y al servicio de administracion
de Tiendas Privilegios.

2. OPERACIONES DE MAYOR IMPORTANCIA CON OTRAS ENTIDADES

2.1. OPERACIONES DE MAYOR IMPORTANCIA ENTRE LAS SOCIEDADES CONTROLADAS
Y OTRAS ENTIDADES, POR INFLUENCIA O INTERES DE JURISCOOP

Atendiendo a la situacién financiera, social y comercial de Coofinep durante el aflo 2023, mediante
Resolucion No. 2152 del 11 de diciembre de 2023, el Superintendente Financiero determiné someter
ala entidad a medida de vigilancia especial, como prevencién a la toma de posesion, en los términos
consagrados en el articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero. En desarrollo de la
medida de vigilancia especial, la Superintendencia Financiera de Colombia, ordend a la
administracion de Coofinep remitir una estrategia concreta y detallada que permitiera superar de
manera estructural y definitiva la situacién que motivé la medida cautelar en mencién.

Producto de dicha solicitud, se logré concretar como estrategia, realizar dos (2) operaciones con dos
(2) de las empresas de Grupo Juriscoop, asi: 1) Cesidn de activos y pasivos de la actividad financiera,
celebrada por Coofinep, como cedente, a Financiera Juriscoop, como Cesionaria. 2) La fusiéon por
incorporacion de Coofinep, en calidad incorporada, a la Cooperativa Juriscoop, matriz del grupo
empresarial Juriscoop, como incorporante.

En virtud de lo anterior, durante el primer trimestre de 2024, Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de

Financiamiento recibi6 cesidon de activos y pasivos de Coofinep Cooperativa Financiera por valor de
$236.947 millones cada uno.
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2.2. OPERACIONES REALIZADAS POR JURISCOOP CON OTRAS ENTIDADES EN INTERES
DE LAS SOCIEDADES CONTROLADAS

Excepto por lo expuesto en el acapite anterior, durante 2024 Cooperativa Juriscoop no celebro
operaciones con otras entidades, en interés de las sociedades controladas.

3. DECISIONES DE MAYOR IMPORTANCIA TOMADAS O DEJADAS DE TOMAR POR LAS
SOCIEDADES CONTROLADAS POR INFLUENCIA O EN INTERES DE JURISCOOP

Durante 2024, ninguna de las empresas filiales o subsidiarias de Cooperativa Juriscoop tomd decision
alguna que fuese en interés de Cooperativa Juriscoop, salvo las relacionadas en forma directa con la
ejecucion de los contratos y operaciones que actualmente se encuentran vigentes, en los términos alli
previstos.

4. DECISIONES DE MAYOR IMPORTANCIA TOMADAS O DEJADAS DE TOMAR POR LA
SOCIEDAD CONTROLANTE EN INTERES DE LAS CONTROLADAS

Durante 2024, Cooperativa Juriscoop no tomo ni dejéo de tomar decisiones en interés de las

controladas, salvo las relacionadas en forma directa con la ejecucion de los contratos y operaciones
que actualmente se encuentran vigentes, en los términos alli previstos.
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VALOR Y DETALLE DE LA DESTINACION DEL BENEFICIO NETO O EXCEDENTE DEL
ANO GRAVABLE ANTERIOR

COOPERATIVA JURISCOOP
N.l.T. 860075780 - 9
PROYECTO DE DISTRIBUCION DE LOS EXCEDENTES DEL ANO 2024

Cifras en pesos colombianos

Excedente
Resultado del periodo 965,692,712.94
Reclasificacion del otro resultado integral 272,447,229.00
Total, excedente 1,238,139,941.94
Fondo social no susceptible de reparticion (art. 10 Ley 79 de 1988) 0.00
Excedente sujeto a distribucion 1,238,139,941.94
Apropiaciones de ley
Reserva para Proteccion de Aportes 20.00% 247,627,988.39
Fondo de Educacion 20.00% 247,627,988.39
Fondo de Solidaridad 10.00%  123,813,994.19
Total, apropiaciones de ley 619,069,970.97
Excedentes a Disposicion de la Asamblea
Fondo Pasivo de Desarrollo Proyectos Tecnoldgicos 20.00% 247,627,988.39
Fondo Pasivo de Desarrollo Social 20.00% 247,627,988.39
Revalorizacién de Aportes 10.00%  123,813,994.19
Total, Excedentes a Disposicion de la Asamblea 619,069,970.97

VALOR PLAZO, Y DETALLE DE LAS INVERSIONES VIGENTES Y QUE SE LIQUIDEN
EN EL ANO

La actividad financiera es la principal fuente de ingresos del grupo empresarial.
Cooperativa Juriscoop ha realizado inversiones de largo plazo, en instrumentos de
patrimonio, asi:



la diferencia entre el valor en libros segiin PCGA anteriores y el valor razonable
a la fecha de transicion. La posible distribucion del superavit asi descrito se
encuentra restringido hasta la disposicion o venta efectiva del inmueble.

2.1.6. Inversiones en subsidiarias

La actividad financiera es la principal fuente de ingresos del Grupo Empresarial. Cooperativa
Juriscoop ha realizado inversiones de largo plazo, en instrumentos de patrimonio, asi:

VARIACION VARIACION

INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS

ABSOLUTA RELATIVA
Capital-Acciones 214,806 149,958 64,848 43.24%
Inversion con Efectos en Otro Resultado Integral 51,737 51,737 0 0.00%
Inversion con Efectos en Resultados 425 425 0 0.00%
Deterioro Capital-Acciones -1,860 -1,860 0 0.00%

TOTAL 265,108 200,260
Cifras en millones de pesos colombianos

El detalle de las inversiones en instrumentos de patrimonio de subsidiarias es:

ACUMULADO
" CAMBIOSEN " AL SALDOS EN
< AN SOCT O COSTO RRGIE ACUMUL DETERIORO  LIBROS DE
AN RAVAORTEOCIAL (‘AM(II;I)(I;JS EN HISTORICO : ACUMULADO LA
‘ 5 MEDICION A INVERSION
VALOR
RAZONABLE
Financiera
Juriscoop 5.A QBT 209,296 0 51,737 0 261,033
Compaiiia de integral i)
Financiamiento
Services & "
2024 Consulting S.A.S Resultados ii) 2,500 425 0 0 2,925
Setvicios ISIC SA g oquitados i) 1,860 0 0 -1,860 0
- En liquidacion
Inversiones Ubuntu .
Tech SAS Resultados ii) 1,150 0 0 0 1,150
TOTALES 2024 214,806 4 265,108
Financiera
Jurlscoop S.A Qtro respltado 144,448 0 51,737 0 196,185
Compaiiia de integral i)
Financiamiento
Services & ..
2023 Consulting S.A.S Resultados ii) 2,500 425 0 0 2,925
SRS IIC SR e ) 1,860 0 0 -1.860 0
- En liquidacion
limersornzs U e foc ) 1,150 0 0 0

Tech S.A.S

VARIACION ABSOLUTA 64,848
VARIACION RELATIVA 43.24%
Cifras en millones de pesos colombianos
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i) Inversion en subsidiarias a valor razonable con cambios en el otro resultado
integral:

Cooperativa Juriscoop ha establecido como politica (debido a su tamafio y al mercado
financiero) al que pertenece, que la inversion en Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de
Financiamiento se mida a valor razonable con cambios en el otro resultado integral.

Las principales revelaciones para el periodo sobre el que se informa son:

a. Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de Financiamiento:

Durante 2024, Cooperativa Juriscoop adquirié 64,848 acciones por un valor de
$64,848 millones, acumulando un total de 208.388 acciones. La participacion
accionaria en la entidad es del 92,12%.

En mayo de 2023, se actualiz6 la medicion del valor razonable (realizada por
Innosulting S.A.S.) alcanzando una valorizacién de $51,737 millones.

Durante 2024 y 2023, la Cooperativa no recibi6 dividendos de su subsidiaria; en
ese mismo periodo, Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de Financiamiento no
efectu6 transferencias de pérdidas o ganancias acumuladas a la Cooperativa.

ii) Inversion en Subsidiarias a valor razonable con cambios en resultados:

Cooperativa Juriscoop adopt6 como politica, que las inversiones en ‘Servicios JSJC S.A.-
En Liquidacion’, en ‘Services & Consulting S.A.S.” y en ‘Ubuntu Tech S.A.S., fueran
medidas a valor razonable con cambios en el resultado.

2.1.7. Otros activos

Para esta presentacién, consideramos como ‘otros activos’ aquellas partidas que
representan menos del 5% del total de los activos (baja materialidad).

Con una participacion del 1.88% del total de los activos, el rubro esta compuesto asi:

VARIACION VARIACION

OTROS ACTIVOS 2024 2023 ABSOLUTA RELATIVA

Otros activos financieros i) 351 633 -282 -44.55%
Inversiones medidas a costo amortizado ii) 168 252 -84 -33.33%
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas 1210 232 978 421.55%
por cobrar

Activos por impuestos corrientes 1522 150 1372 914.67%
Inversiones medidas a valor razonable iii) 2,875 2,119 756 35.68%
Otros activos no financieros 1,259 770 489 63.51%

Cifras en millones de pesos colombianos

El detalle de los otros activos para los afios 2024 y 2023 es:
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OTROS

DETALLE

ACTIVOS ABSOLUTA RELATIVA
Otros } actlvqs Participacion en Fon_dos Inversion Colectiva Abierta Sin 351 633 2% -44.55%
financieros i) Pacto de Permanencia
Inversiones
gls;itl;las & Inversiones Contabilizadas a Costo Amortizado 168 252 -84 -33.33%

Amortizado ii)

Deudores por Prestacion de Servicios 117 127 -10 -7.87%
Cuentas
comerciales por Arrendamientos 62 40 23 57.50%
cobrar y otras
cuentas por Deudores Patronales y Empresas 0 28 -28 -100.00%
cobrar
Responsabilidades Pendientes 1031 37 994 2686.49%
Activos por
impuestos Activos Por Impuestos Corrientes 1522 150 1372 914.67%
corrientes
Aportes Sociales en Entidades Economia Solidaria 865 466 399 85.62%
Deterioro Inversiones en Instrumentos de Patrimonio -24 -24 0 0.00%
Inversiones ; : o P o :
medidas a Valor Acc_10n§§ con Baja y Minima Liquidez Bursatil o Sin 2,663 2336 297 12.71%
Cotizacion en Bolsa
Razonable
Participaciones Sociales 30 0 30 N.A.
Deterioro 'Inversu)nes Contabilizadas a Valor Razonable 659 659 0 0.00%
con Cambios en el Resultado
Otras Cuentas por Cobrar 1051 45 6 13.33%
Seguros 73 503 548 108.95%
Otros activos no o
A — Servicios 17 74 16 21.62%
Avances Y Anticipos Entregados 51 0 51 N.A.
Activos Intangibles Adquiridos 67 148 -81 -54.73%

Cifras en millones de pesos colombianos

i) Otros Activos Financieros:

Corresponde a las entidades en las que se administran los recursos por la participacién
en fondos de inversidn colectiva abiertos sin pacto de permanencia, los cuales son:

PARTICIPACION EN FONDOS INVERSION

VARIACION VARIACION

COLECTIVA INVERSION COLECTIVA ABIERTA SIN 2023 3 .
PACTO DE PERMANENCIA ABSOLUTA  RELATIVA
Credicorp Capital Colombia S.A. 190 609 -419 -68.80%
Fondo de Inversion Colectiva Abierto Efectivo a la Vista 151 14 137 978.57%
Fondo de Inversion Colectiva Abierto 6 7 -1 -14.29%
Alianza Fiduciaria S.A. 3 3 0 0.00%
533 3 -44.71%

Cifras en millones de pesos colombianos

ii) Inversiones Contabilizadas a Costo Amortizado:

Corresponden a certificados de depdsito a término, sobre los cuales Cooperativa
Juriscoop tiene el propdésito serio, la capacidad legal, contractual, financiera y operativa
de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de maduracién o redencion.
Atendiendo al momento de su redencién, estas inversiones son activos corrientes.
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iii) Inversiones Contabilizadas a Valor Razonable:

Corresponden a instrumentos de patrimonio, que incluyen las aportaciones sociales en
entidades del sector solidario y acciones con baja o minima liquidez burséatil o sin
cotizacion en bolsa. La composicion de estas inversiones es:

INVERSIONES CONTABILIZADAS A VALOR 2024 2023 VARIACION VARIACION

RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADO - - ABSOLUTA RELATIVA
Aportes Sociales en Entidades Economia Solidaria 865 466 399 85.62%
Deterioro Inversiones en Instrumentos de Patrimonio (CR) -24 -24 0 0.00%
Acciones con Baja y Minima Liquidez Bursatil o Sin Cotizacion 2663 2336 327 14.00%
en Bolsa
Detengro Inversiones Contabilizadas a Valor Razonable con 659 -659 0 0.00%
Cambios en el Resultado
Participaciones Sociales 30 0 30 NA
TOTAL 2,875 2119 756 35.68%

Cifras en millones de pesos colombianos

Durante 2023, Cooperativa Juriscoop traslado la inversién de Ubuntu Tech S.A.S. a
inversiones en subsidiarias por hacer parte del Grupo Empresarial Juriscoop.

Sobre este rubro, Cooperativa Juriscoop tiene el propdsito serio, la capacidad legal,
contractual, financiera y operativa de mantenerlos cuando menos hasta el inicio del afio
2025; es decir que estas inversiones son activos no corrientes o de largo plazo.

La desagregacidn de las inversiones en calidad de aportes sociales en entidades del
sector solidario al corte de 2024 es:

RESULT

La Equidad Seguros de Vida 424 0 424
La Equidad Seguros Generales 97 0 0 97
Confederacion de Cooperativas de Colombia 20 0 20 0
Coasmedas 12 0 0 12
Gestando 7 0 7
Ascoop 6 0 0 6
Asociacion  de Entidad_es _ Sqlidarias del 4 0 4 0
Magdalena Adesomag en Liquidacion

Aso_ciac_i(’m de Qooperativas y Entidades 2 0 0 5
Solidarias del Atlantico

Previsora social cooperativa vivir 187 0 0 187
Coopcentral Ltda. 106 0 0 106
TOTAL 865 0 24 841

Cifras en millones de pesos colombianos

Durante 2024 y 2023, no se presentaron deterioros ni bajas sobre los rubros expuestos.

La desagregacion de las acciones con baja o minima liquidez bursatil o sin cotizacién en
bolsa al corte de 2024 es:
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RESULTADO

ACUMULARO POR

! SOC COSTOS wndlse DETERIORO SALPO EN
RAZON ¢ AL HISTORICOS ‘lt:):: :?; A ACUMULADO LIBROS
RAZONABLE

Industnia Colomisana & fa Guadua S A 00 00 )
Banco Colpatna Multibanca Colpatria $ A 15% 4% 10
Cooperacitin Verde SA « Cooperacadn 240 14y o ) 013
Vende

Conectamos Financiera S A 72 0 11 Bl
TOTAL 2510 153 459 2004
Criras en mullones e pesos colombianes

Durante 2024 y 2023, no se presentaron deterioros ni bajas sobre este rubro,

MANIFESTACION ACTUALIZACION PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA

La Pagina WEB de la Cooperativa Juriscoop ha sido actualizada con el link:

https://juriscoop.com.co/informacion-dian/, conforme a lo solicitado en el articulo
1.2.1.5.1.5 del Decreto 1625 de 2016y en concordancia con el paragrafo 4 del

articulo 364-5 del Estatuto Tributario.

Cordialmente,

(farlbs Alberto Pinilla Godoy
Representante Legal Suplente
CC. 91.497.668

Revisor Fiscal
CC. 19.451.091
TP. 23004-T
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