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MEMORIA ECONOMICA
Afno Gravable: 2023

Razén Social: COOPERATIVA JURISCOOP NIT: 860.075.780-9
Donaciones efectuadas: A la Fundacion Progreso Solidario

El Consejo de Administracion de Juriscoop, con el animo de fortalecer la funcion
social y la generacion del valor agregado social, que realiza la Fundacién Progreso
Solidario, identificada con NIT 900.017.225-1, se realizdé donacién por valor de $57
millones mediante transferencia bancaria.

Durante la vigencia 2023, no hubo subvenciones recibidas en la Cooperativa
Juriscoop.
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Asamblea General Ordinaria de Delegados
22 de marzo de 2024

1. INFORME MACROECONOMICO

1.1. PANORAMA MUNDIAL

La perspectiva sobre la economia mundial en el 2024 proyecta que el crecimiento mundial
se mantenga en 3,1%, con una desinflacion mas rapida de lo esperado y una politica
monetaria restrictiva. La inflacion mundial disminuira a 5,8%, mientras que el comercio
mundial crecera a 3,3%.

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO
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FONDO MONETARIO INTERNACIONAL

En las fuerzas que determinan las perspectivas se encuentra la recuperacion econémica
mundial la cual ha sido resiliente tras la pandemia de COVID-19, la invasion rusa de Ucrania
y la crisis del costo de vida. La inflacion ha retrocedido mas rapidamente de lo previsto,
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gracias a la mejora de la oferta y el endurecimiento de las politicas monetarias 2023. Los
elevados costos de endeudamiento han enfriado la demanda, mientras que la politica fiscal
ha amplificado las divergencias economicas.

S

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO POR REGION
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Como prondstico se espera que el crecimiento sea estable en las economias de mercados
emergentes y en desarrollo, pero con diferencias segun la region. En las economias
avanzadas, se prevé que el crecimiento se reduzca ligeramente en 2024, antes de
recuperarse en 2025. Se proyecta que la inflacion descienda hasta la meta en la mayoria
de las economias, lo que reduce el riesgo de un aterrizaje brusco.

Los riesgos para el crecimiento mundial estan en general equilibrados. Por el lado positivo,
una desinflacibn mas rapida, una politica fiscal mas laxa y un mayor dinamismo de las
reformas estructurales podrian impulsar el crecimiento. Por el lado negativo, las nuevas
escaladas de los precios de las materias primas, una mayor persistencia de la inflacién
subyacente, una profundizacion de los problemas del sector inmobiliario en China y la
desestabilizacién provocada por los ajustes fiscales podrian causar decepcién en cuanto al
crecimiento.

1.2. PANORAMA NACIONAL

La jefe de la mision del FMI en Colombia destaco los progresos que ha hecho el pais para
avanzar hacia una actividad econdmica mas sostenible, pero recomendo actuar con cautela
en 2024, este progreso se debe a las buenas politicas macroecondémicas implementadas
en los ultimos afnos; estas politicas restrictivas han permitido una correccion de los
desequilibrios internos y externos que se habian acumulado durante el periodo de
crecimiento del 2022 al 2023.

El crecimiento del crédito también se ha moderado desde un maximo del 18% interanual en
agosto de 2022 al 3 % en diciembre de 2023. Se atribuye lo anterior, en parte, a las politicas
macroecondmicas restrictivas del Banco de la Republica que llevé la tasa basica de interés
a un maximo del 13,25%, aunque en los dos ultimos meses la redujo al 12,75%.

El informe del FMI sefiala ademas que el déficit en la cuenta corriente de Colombia, que
llegd a ser equivalente a mas del 6% del PIB en 2022, “se redujo drasticamente por debajo
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del 3% del PIB en 2023", por “la disminucién de las importaciones y a los fuertes ingresos
por turismo”.

El FMI considera que el fortalecimiento de las finanzas publicas durante 2023 fue
“apropiado” pero advirtié6 que “los aumentos previstos del déficit y de la deuda para este
afo representan riesgos fiscales”.

Las tasas de inflacion experimentaron una reduccién significativa y el déficit en cuenta
corriente mejord notablemente, de cara al 2024 las perspectivas siguen siendo
prudentemente optimistas, en ese sentido, se espera que la economia continte la tendencia
de 2023, registrando un crecimiento modesto a medida que las politicas macroeconémicas
se normalicen gradualmente.

Cabe resaltar que la tasa interanual de la inflacion cay6 del 13,3 % en marzo de 2023 a
8,35 % en enero de 2024. Para el FMI, la inflacién todavia “continia muy por encima de la
de sus pares y ha mostrado mas persistencia de lo esperado”.

Se proyecta que la inflacion siga disminuyendo y se situe alrededor de la meta de 3% a
finales de 2025, que el déficit de la cuenta corriente aumente ligeramente en 2024 y a
mediano plazo se prevé que el crecimiento del PIB real converja al 3%, apoyado también
por grandes proyectos de infraestructuras, una recuperacion de la inversién privada y los
beneficios econdmicos de la integracién de los migrantes venezolanos”, sefiala el informe.

Respecto de las cifras publicadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria a
octubre 2023, el siguiente es el panorama de Juriscoop frente a las cooperativas sin seccion
de ahorro con mas de 100 mil millones en activos totales.

[ [ [ [ | EXCEDENTES |
SIGLA ASOCIADOS | ACTIVO PASIVOS |PATRIMONIO Y/O PERDIDAS
DEL EJERCICIO

1 COOMEVA 253.872 $5.544.344 $4.050.813 $1.493.530 S 269.778 - $ 18.136
2 COLANTA 10.780 $1.808.431 $1.055.637 S 752.794 S 3.093.368 $ 2.565
3 CANAPRO 49,127 S 631.091 $ 216.811 $ 414.280 S 64.696 S 2.519
4 COOTRADECUN 35629 S 351.200 S 41.794 S 309.406 S 34.580 $ 3.011
5 JURISCOOP 50.144 S 349.643 S 68430 $ 281.213 S 21.619 $ 784
6 COEMPOPULAR 13.400 $ 179.369 S 69.227 S 110.143 S 21.122 S 1.630
7 COOMULTRASAN 323.648 S 174.010 S 35224 $ 13878 S 123.072 $ 9.111
8 COACREMAT LTDA 24205 S 128.243 S 6.999 S 121.244 S 13.306 S 6.744
9 COMUNA 83.130 S 69.863 $ 16538 § 53325 $ 10.295 S 1.262
10 COOPERATIVA MIN 115.889 $ 58912 § 22371 S 36542 S 17.622 S 239
*Cifras a noviembre 2022, ultima publicacion de Supersolidaria Valores monetarios en millones
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on respecto a la estructura del balance, Juriscoop se encuentra posicionada como la
quinta cooperativa multiactiva por mayor valor de activos y patrimonio, a corte de diciembre
2023 los activos se situan en $ 365.741 mejorando con respecto a sus pares, a su vez es
la sexta cooperativa multiactiva con mayor cantidad de asociados.

2. BALANCE SOCIAL 2023

En el ano 2023, Juriscoop trabajo para definir los lineamientos de su plan estratégico 2023-
2027, y avanzar hacia el logro de los objetivos trazados en éste, encaminando sus
actuaciones y proyectos en el fortalecimiento como entidad Cooperativa.

El Balance Social en Juriscoop se consolida a través de la practica de los siete principios
cooperativos:

2.1. MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

En Juriscoop los asociados, respondiendo al primer principio cooperativo, se han vinculado
de manera voluntaria y han aceptado las responsabilidades que les impone la condicién de
asociados.

a. Base Social

Con un crecimiento de 3.504 asociados durante el afio 2023, Juriscoop cierra su base social
con un total de 50.813 asociados, manteniendo la pendiente de crecimiento que se ha
venido observando desde el afio 2017; asociados que cuentan con un total de aportes
sociales de $149.552 millones.
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Al evaluar la composicion de la base social,
se observa que los asociados con edades
superiores a los 45 afos tienen la mayor
participaciéon con un 64% del total de la
base, destacandose que el segmento de
menores de 35 afos ya representa el 15%,
mostrando una tendencia a la renovacion
de la base social y la necesidad de
mantener una permanente revision de
nuestra oferta de valor que nos permita la
inclusion de estos nuevos segmentos.

Por otra parte, de acuerdo con participacion
de las diferentes membresias, se observa
que el 56% de la base se encuentra
vinculada a través de las membresias
actualmente ofrecidas, con una
representacion del 3,28% de la base social
en los planes Senior y Millennial, y un
6,66% del plan familia, membresia esta que
ya cuenta con 3.388 asociados (6,6% de la
base social), fortaleciendo la inclusion de
grupos familiares y, aportando fuertemente
en la participacion de edades inferiores a
los 25 afos en la base.

b. Vinculaciones

Base social Juriscoop
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En el afio 2023 continud la tendencia de crecimiento en vinculaciones, lo cual nos permitié
recibir 6.905 nuevos asociados que, a pesar de los retiros presentados durante el afio que
ascendieron a 3.401, generd un crecimiento al cierre del periodo de 3.504 asociados.
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ENE-DIC 2022

. PORTES
ALES

CUCUTA 172% $ 21.5% 4273
PAMPLONA 154 55 12.8% 870 $ 1.537 226 3 21.1% 1.694
BUGA 124 58 8.9% 809 $ 1.618 219 59 19.9% 1.715
FLORENCIA 201 130 6.9% 1.095 $ 2.058 248 93 14.3% 2.109
BUCARAMANGA 205 113 1.7% 1.293 $ 3.103 267 105 12,5% 3.230
PITALITO 120 64 74% 812 $ 1.416 162 62 12.3% 1.476
MONTERIA 148 86 6,0% 1.096 $ 3.488 200 68 132 12,1% 3.681
VILLAVICENCIO 180 111 5.9% 1232 $ 3.334 230 95 135 10.9% 3.467
PEREIRA 165 88 8.0% 1.042 $ 3.256 173 66 107 10.2% 3.434
VALLEDUPAR 82 85 -3 -0.3% 876 $ 3.377 152 62 90 10.3% 3.487
CARTAGENA 145 136 9 0.7% 1.239 $ 4.260 221 98 123 9.9% 4.327
DUITAMA 164 97 67 5.9% 1.196 $ 4.033 183 3 120 10,0% 4.360
NEIVA 298 118 180 11.4% 1.756 $ 3.554 289 125 164 9.4% 3.714
QUIBDO 241 107 134 6.4% 2.230 $ 6.109 304 92 212 9.6% 6.384
MANIZALES 219 103 116 13.5% 975 $ 2.647 203 115 88 9.0% 2.717
SOCORRO 80 52 28 3.1% 924 $ 2.303 119 38 81 8.8% 2.430
TUNJA 211 134 77 4.2% 1.893 $ 7.340 270 102 168 8.8% 7.707
SAN GIL 117 49 68 9.1% 812 $ 1.738 132 61 71 8.6% 1.887
PASTO 103 62 41 42% 1.019 $ 5.074 154 67 87 8.5% 5.245
BARRANCABERMEJA 121 58 63 7.1% 955 $ 1.548 129 50 79 8.3% 1.630
POPAYAN 170 85 85 7.1% 1.278 $ 5.698 207 111 96 7.5% 5.699
SINCELEJO 167 67 100 12.3% 910 $ 2514 134 70 64 7.0% 2.587
CALI 196 178 18 11% 1.679 $ 4.855 249 132 117 6,.9% 5.200
YOPAL 189 79 110 13.6% 917 $ 1.738 107 47 60 6.6% 1.816
ARMENIA 117 59 58 9.1% 696 $ 2.146 111 70 41 5.8% 2.296
RIOHACHA 263 175 88 5.1% 1.803 $ 3.265 257 155 102 5.7% 3.469
MEDELLIN 244 189 55 23% 2415 $ 8.538 268 167 101 42% 8.787
SANTA MARTA 138 94 44 32% 1.423 $ 6.466 140 90 50 3.5% 6.761
IBAGUE 225 127 98 6.0% 1.727 $ 4517 185 124 61 3.5% 4.746
BARRANQUILLA 160 163 -3 -0.2% 1.687 $ 4.831 142 126 16 0.9% 4.904
BOGOTA 747 -0.9% 9.182 $  34.062 832 0.7% 34.319

'

Cifras en millones

Continuando la tendencia de crecimiento en las vinculaciones que se viene presentando
desde el ano 2021, en este ano 2023 el incremento fue del 15% con respecto al ano
inmediatamente anterior, que sumado a la disminucién en el niumero de retiros, aun
teniendo en cuenta los forzosos aplicados en el mes de diciembre, se obtuvo un resultado
positivo en cuanto al crecimiento de la base social.
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Indicador de retiros
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2.2. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS ASOCIADOS

Como entidad cooperativa, la Asamblea General y el Consejo de Administracién tienen en
su resorte el lineamiento de las politicas al interior de Juriscoop; la Junta de Vigilancia ejerce
el control social y, en algunos aspectos disciplinarios de asociados y directivos, esta labor
es asumida por la Comision Disciplinaria y de Apelaciones. A nivel seccional, se cuenta
con los Comités de Direccion, de Vigilancia, de Servicio Social, de Solidaridad y Educacion,
entre otros.

En las empresas filiales existe participacion de asociados en los érganos de gobierno a
través de las juntas directivas de Financiera Juriscoop, Services & Consulting, Ubuntec y
Fundacion Progreso Solidario.

Los asociados de Juriscoop participaron activamente en las reuniones plenarias de las
seccionales, asi como en la Asamblea General, en un total de 2.235 asociados a nivel
nacional; de igual forma, a través del “Plan Referidos”, participaron activamente en la
presentacion de nuevos asociados, una gestion que para el afio 2023 represent6 un total
de 1.504 nuevos vinculados, presentados por 1.122 asociados.

2.3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

a. Aportes Sociales

Como se menciond anteriormente, al cierre de 2023 los asociados de Juriscoop han
realizado aportes sociales que ascienden a la suma de $149.552 millones, con un
crecimiento de $ 4.995 millones con respecto al afio 2022; y en promedio cuentan con $3
millones en su cuenta individual.
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En cuanto al monto de aportes sociales, el 80,3% de Cuota de apoete promedio por plan

nuestros asociados esta en el rango de aportes de
menos de $5 millones; a su vez, los asociados del
Plan Antiguo presentan la mayor cuota promedio en
aportes, con un valor de mas $53.000 mensuales, y el
promedio de cuota de los planes actuales, sin contar

—_—
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el plan familia, es de $22.655; la membresia familia, gl
por la especialidad de este plan, presenta un aporte -
promedio de $11.968. I
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Cifras en pesos
b. Evolucion del Capital Institucional de Juriscoop

Principales cifras — Capital Institucional
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Al 2023, el capital institucional de Juriscoop ascendio a $147.998 millones, correspondiente
a las reservas (ahorro) generadas en desarrollo del objeto social, lo que fortalece el
patrimonio de la entidad para beneficio de los asociados y protege los aportes sociales ante
una eventual contingencia.

El patrimonio de la Cooperativa ha pasado de $49.361 millones en el 2000 a $297.550
millones en el 2023, un claro ejemplo de lo que crea la fuerza de la solidaridad a través de
la unién de pequefios capitales.

c. Otros aspectos relacionados con la participacion econdmica de los
asociados

Privilegios Juriscoop

Como resultado de la alianza realizada con Ubuntec, empresa prestadora de servicios
tecnoldgicos, para que los asociados de Juriscoop puedan acceder de forma mas facil y
rapida a algunos convenios, mediante la pagina web https://www.juriscoop.digital.tienda/,
en el 2023 se generaron beneficios a 1.115 personas a nivel nacional, con un ahorro total
de $145,80 millones sobre los $1.286 millones de ventas efectivas realizadas en la pagina.

BENEFICIO (67:Y,'1) DESCUENTO

Educacién 77 $ 23,80
Otros 587 $ 32,12
Hogar 199 $ 37,96

Tecnologia 252 $ 51,92
Total general 1.115 $ 145,80

Cifras en millones

d. Beneficios en servicios financieros

El Grupo Juriscoop otorgd beneficios financieros a sus asociados, ya sea en créditos con
tasas subsidiadas por Juriscoop, o mediante subsidios en costos y tasas por intermedio de
Financiera Juriscoop:

Créditos de vivienda con tasa subsidiada 265 $ 4.379
Créditos productivos con tasa subsidiada 185 $ 5.152
Créditos de solidaridad 3 $ 28
Créditos de consumo con beneficio en tasa 2.458 $ 1.110
Crédito educativo tasa 0% 2.233 $ 11.327
Beneficios Compafiia de Financiamiento 86.286 $ 21.652
U
L-t=-1
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e. Clientes Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de Financiamiento

Para el cierre de 2023, Financiera Juriscoop S.A. Compafia de Financiamiento registro
119.761 clientes, de los cuales el 26,59%, es decir 31.855, son asociados a Juriscoop.

119.761

120.000 104.342

96.784

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

31.855

2021 2022 2023
H Cliente / Asociado M Otros clientes TOTAL

Datos en millones de pesos

Los asociados de Juriscoop poseen el 22% de los ahorros en Financiera Juriscoop y el 46%
de los créditos, lo que demuestra el gran beneficio de la Compafia de Financiamiento,
donde la captacion es principalmente de terceros y se convierte en una fuente para los
préstamos a los asociados, quienes son parte fundamental de la entidad cooperativa:

Cartera Depositos

Valores en millones

f. Resultados Financieros Grupo Empresarial a 31 de diciembre de 2023

Al evaluar el resultado financiero del Grupo es importante observar que, antes de realizar
la inversion social en cada una de las entidades, estas han generado un excedente que
surge del desarrollo de su actividad empresarial y que les permite precisamente actuar en I
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concordancia con el sentido social del Grupo, es decir, invertir parte de estos excedentes
en generar beneficios a los asociados y clientes, en lograr un equilibrio entre lo empresarial
y lo social.

Le
o~ = ‘ & 2 P

aio2023 | JCN" | rnaniciens | QQBY... [ @serviss“{© ubuntec
Activo 5365750 $1.620.362 5135 $11.134 52865
Pasivo 568.199 $1.500.935 $1 $6.885 $1.737
Patrimonio § 297.551 5119.427 5135 54249 51.128
Ingresos 527.333 § 242849 $105 $5.138 $1.718
Excedentes
empresariales §7.719 $5.791 $104 5119 5-85

Cifras en millones

g. Rentabilidad de la Cooperativa antes del Gasto con Cargo al Ejercicio
Contable

Antes del gasto, las empresas del Grupo generaron un excedente empresarial acumulado
de $13.649 millones.

Ahora bien, a partir del excedente empresarial, y a través de los diferentes programas y
beneficios basados en los pilares de prevencién, asistencia y solidaridad, beneficios
financieros ya sea de crédito o ahorro, y beneficios sociales y de descuentos, las entidades
del Grupo Empresarial invierten un capital importante en el valor agregado social,
impactando la vida de los asociados, clientes, y sus familias.

Para el afo 2023, el excedente empresarial del Grupo se traduce en un resultado contable
que asciende a un total de $13.649 millones, y un valor agregado social del Grupo que
sumo $28.019 millones.

Concepto gocg 3 l""‘ﬁﬁzﬁgo‘,‘, @:’:‘"" @%ﬂ,‘.’.?ﬁ%ﬁ"@ ubuntec| Total
(L;ggf:&gsxcedemes §1.153 $-15.860 $52 $119 $-233 [ $-14.369
Valor agregado social $6.166 $21.651 §52 SO $149 | §28.019
gx"f:mles $7.7119 $5.791 $104 $119 $-85| $13.649

Cifras en millones de pesos

2.4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA DE LA COOPERATIVA
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| marco legal de Juriscoop representado en el Estatuto, los reglamentos, politicas y
manuales de procedimientos, son el soporte para cumplir el objeto social.

Las decisiones se plasman en las actas de los diferentes 6rganos sociales, en las cuales
se evidencia la toma de decisiones y el seguimiento a la gestion.

Juriscoop y cada una de las entidades que conforman el Grupo Empresarial tienen su propia
estructura de gobierno corporativo, y las decisiones se adoptan con independencia al
interior de cada una por el ente competente.

Juriscoop como matriz del grupo, cuenta con dos unidades de negocio: el Fondo Mutual de
Prevision, asistencia y solidaridad, el cual administra todo el portafolio de beneficios para
los asociados, y el INFECOOP, que cumple un papel muy importante no solo de Educacion
cooperativa sino también de Educacion financiera, y en general presta servicios de
educacion para otras entidades del sector conforme a la acreditacion que tiene.

Con esta estructura basica Juriscoop se enfoca mucho mas en la prestacion de servicios

tanto de cara a los asociados y clientes como en una generacion de sinergias alrededor del
Grupo Empresarial Juriscoop.

YO-

JC GROUP
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2.5. EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Entendiendo la educacion y la sensibilizacion como elementos fundamentales para la
transformacion social, Juriscoop viene trabajando, afo tras afio, en ofrecer beneficios,
incentivos y programas de educacién cooperativa y financiera que les permitan a nuestros
asociados cumplir con sus metas profesionales y personales.
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Reforzando la labor que se realiza en el
fomento a la educacion Juriscoop, durante los
aursosbasicos | Ultimos 15 anos, ha otorgado 2.077 becas a
3400 través del convenio con el ICETEX por valor
de $6.338 millones, 38 de estas en el ultimo
afno por valor de $47,1 millones.

Créditos
educativos 1700

Plan Padrino 61

Becas ICETEX 48

N
Webinar 417

Comprometidos con la comunidad, vy
entendiendo que la educacion es el pilar
fundamental de la sociedad, el Grupo
Cursos Juriscoop, a través de la Fundacién Progreso
especializados Solidario, entregd 61 becas de educacion

media al mismo numero de familias, con una

inversion total de $77 millones.

ElI Comité Nacional del Infecoop, en su compromiso por facilitar y estimular la formacion del
asociado, promovi6 diversos cursos durante el afio 2023, no solamente referidos al modelo
solidario y la oferta de valor de Juriscoop mediante el curso basico en diferentes
modalidades, sino en diversos cursos especializados y webinar, con una inversion total de
$1.473 millones y una cobertura de 4.348 participantes.

Adicionalmente, el Grupo Juriscoop a través de su canal en YouTube refuerza informacion
y temas de interés para sus asociados, con mas de 7.000 visualizaciones durante el afio en
los videos de diferentes tematicas compartidos.

Unido a los esfuerzos realizados por el Infecoop, el Grupo Juriscoop aporté a la educacion
financiera con la publicacion de varios articulos “free-press”, dentro de los cuales
destacamos:

» Como manejar las finanzas a inicio de afio.

» Cuales son las deudas buenas o malas.

» Financiera Juriscoop anuncia beneficios extra para sus tarjetas de crédito (sobre
todo para los asociados a la Cooperativa)

» Consejos para salir de tus deudas.

» Entrevista al Dr. Fabio Chavarro en la radio de Ascoop para hablar de temas
solidarios.

» Ventajas para invertir en CDT.

» Recomendaciones para ahorrar en familia.

20
JURISCOOP



CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL INFORME DE GESTION 2023

vow r

Nuevo aila, nusvas opartunidades

e e s tmen b ieres Bagan u.hnl-
nuastra Cooperativ. dponible

o nrnudcuaatp

Finenciers lwh:
’ . l
|

b'nl wor anocisda »

i
l Plan Familia
Por tan sélo

| 53

» =
» Solicitala

6% UineaMos: 323 254 0300

Por otra parte, en Juriscoop sabemos lo importante que es generar una comunicacion
constante con nuestros miles de asociados, clientes y directivos, por lo que dia a dia
actualizamos nuestros diferentes canales de comunicaciéon a través de los cuales
informamos las novedades de las entidades y facilitamos el desarrollo de tramites y
consultas de manera digital. Actualmente la cooperativa cuenta con:

& Correo Electrdonico Redes Sociales
J (@ 4 Servicioalcliente@cooperativajuriscoop.com.co @@@ @Grupojuriscoop
-ﬂ servicioalcliente@financierajuriscoop.com.co
sfundacion@juriscoop.com.co Lo
@ @Grupo_juriscoop
. . Finjuriscoo
Pagina Web o @Finj P
@ WWW.JUrISCO0P.Com.co @ Grupo Juriscoop
g www.financierajuriscoop.com.co

www.fundacionprogresosolidario.com

Call Center

Ej@ Mensajes de Texto 3232540330
App movil
Android y 10S

Todos estos canales se han convertido en herramientas indispensables para mantener una
comunicacion efectiva y al mismo tiempo posicionar la marca Juriscoop en el pais.

2.6. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

En el afio 2023, Juriscoop mantuvo inversiones que ascienden a mas de $2.113 millones
en entidades y gremios del sector de la economia solidaria como La Equidad Seguros O.C.,
la Asociacion Colombiana de Cooperativas - ASCOOP, la Federacion Colombiana de
Cooperativas de Ahorro y Crédito — FECOLFIN, y Cooperacién Verde.

Asi mismo, el Grupo cuenta con inversiones, principalmente en CDT’S, por mas de $8.800
millones en entidades financieras cooperativas.
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De igual forma, mas de 479 entidades del sector han puesto su confianza en Financiera
Juriscoop, mediante la inversion de sus dineros en cuentas de ahorro y depositos a término
representados en mas de $179.000 millones y una cartera de mas de $ 42.000 millones.

Tipo de Producto Cantidad Monto
Depésitos a Término 142 $111.458,44
Otros Ahorros 337 $67.669,85
Créditos 12 $ 42.000,00

Cifras en millones

2.7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Juriscoop, como cooperativa, tienen la gran responsabilidad de trabajar por la comunidad,
un compromiso que adquiere no solo con los asociados, que a su vez son los propietarios,
sino también con sus colaboradores y con la comunidad en general.

a. Generacion de empleo

Juriscoop consciente de su deber como entidad solidaria de trabajar en pro de sus
asociados y de la comunidad en general para aportar al desarrollo del pais, ha contribuido
a la generacion de 557 empleos directos y 1.543 indirectos, para un total de 2.100
colaboradores vinculados al Grupo, cuyo beneficio llega a mas de 6.000 personas.
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Fortalecimiento de la supervision y confianza en el sector financiero y
cooperativo

Como contribucidon con el desarrollo social del pais, el Grupo Juriscoop mantiene el
compromiso del pago responsable de impuestos que, para el afio 2023, ascendieron a mas
de $ 12.000 millones a nivel regional y nacional.

Por otra parte, comprometido con el fortalecimiento de la supervisién y confianza de los
sectores cooperativo y solidario, ha realizado contribuciones a diferentes entidades de
supervision, control y apoyo de estos, por mas de $ 5.165 millones esto sin tener en cuenta
los valores pagados por el control interno de la entidad que ascienden a mas de $ 305
millones.

CONCEPTO VALOR

Valor de prima de seguro de depdsitos pagada afio 2023 Fogafin $3.700,00
Valor pagado a Revisores Fiscales $812,00
Valor de la contribucion a la Superintendencia Financiera $ 294,00
Valor de la contribucion a la Superintendencia de la Economia Solidaria $ 236,00
Valor calificacion de riesgo (BRC) - Financiera Juriscoop $101,47
Valor Defensoria del Consumidor Financiero - Financiera Juriscoop $22,40

TOTAL $5.165,87
Cifras en millones

c. Apoyo a entidades del sector

Adicionalmente, se mantiene apoyo, mediante diferentes programas de bienestar, en
diferentes eventos sociales de entidades del sector publico donde hay presencia de
asociados y clientes del Grupo Empresarial Juriscoop, llegando a realizar inversion de $36
millones en el ano 2023.

d. Aporte al medio ambiente

Como parte del compromiso con la proteccion del medio ambiente, el Grupo Juriscoop
mantiene una serie de campanas especificas de compromiso ambiental tales como el
manejo de los extractos electrénicos para evitar el uso de papel, el programa de ahorro de
agua y energia en las oficinas y el programa de reciclaje, entre otros.
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Programa Automatizacion
reciclaje de procesos

Ahorro de
energia

Vinculacién y Ahorro de Cultura cero Uso medios
créditos digitales agua papel alternativos de
transporte

Adicionalmente, Juriscoop continla como accionista de la empresa Cooperacién Verde,
que esta ubicada en los llanos orientales, en Puerto Gaitan, y que hoy cuenta con multiples
cooperativas vinculadas a su labor. Esta empresa, que esta dedicada a preservar el medio
ambiente, reforestdé con mas de dos millones de arboles, recuperd 1.800 hectareas de
bosque de 3.000 hectareas que posee, y produce 280 mil toneladas de oxigeno; trabaja en
la conservacion de la biodiversidad y en mitigar el cambio climatico. En 2019 esta entidad
recibid, por parte de la campana BIBO de WWF y El Espectador, el Premio Oro que
reconoce a las empresas que buscan reforzar y aumentar acciones para proteger la
naturaleza.

Igualmente, la Cooperativa es asociada de la Incubadora Empresarial Colombia Solidaria
Gestando, que tiene un programa en alianza con la ACC de Canada, aportando al
mejoramiento del rendimiento econémico de las cooperativas y asociaciones agricolas en
Colombia, en ejes de equidad de género, medio ambiente y juventud, con 66
organizaciones que agrupan mas de 16.500 asociados; asi también se aporta al agro
colombiano.

3. INVERSION BALANCE SOCIAL

La evolucion del balance social en los ultimos dos afios ha sido satisfactoria, pasando de
$33.827 millones en el afio 2021 a mas de $60.330 millones para el 2023, un crecimiento
significativo que da muestra del compromiso social de la cooperativa. Dando coberturas de
los servicios a casi 300.000 personas, demostrando asi que se mantiene el equilibrio entre
la gestion empresarial y la gestion social.

BALANCE SOCIAL NACIONAL
Dia del Asociado 7.899 $ 368,9
Actividad de fin de afio 3.729 $ 597,6
Dia de la familia 5.563 $ 428,1
Juegos Zonales 1.296 $680,9
Otras (*) 11.576 $823,8

TOTAL 30.063 $2.899,3

ACTIVIDADES
SOCIALES Y
CULTURALES
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BALANCE SOCIAL NACIONAL
CONCEPTO BENEFICIARIOS INVERSION
Fondo de vivienda subsidios $ 10

BALANCE SOCIAL

NACIONAL

2 Fondo de vivienda créditos 265 $4.379
(=] Fondo de crédito productivo -créditos otorgados 185 $5.152
n<: Fondo de solidaridad —auxilios 2.310 $ 1.007
% Fondo de solidaridad-créditos 3 $28
o Auxilios por discapacidad 46 $12
® | JOTAL__________| 2811 | $10.589

CEPTO BENEFICIARIOS INVERSION

P Herencia Juriscoop 64 $ 503

‘8 Herencia vital 18 $ 500

8 Proteccién - asistencias grupo familiar 28.854 $784
Proteccién exequial — planes previsién

é asistencia y soﬁdarida% P 31.304 $1.957

Wl Premio ala fidelidad - asociados club 10+10 7.904 $ 727
Servicios exequiales 358 $2.864
Aucxilios exequiales 256 $ 330

68.758 $ 7.665

BALANCE SOCIAL NACIONAL
CONCEPTO BENEFICIARIOS INVERSION
g Becas a través de convenio con ellCETEX 38 $47.1
= Crédito educativo- A cero intereses ycon

> tasa subsidiada (*) 2.233 $11.327
§ Actividades educacion INFECOOP 4.348 $1.473
o Becas Fundacion Progreso Solidario $52
TOTAL 6. 680 $12.899,1

BALANCE SOCIAL NACIONAL

BENEFICIARIOS INVERSION

8 Obsequios fin de afo 29.710 $3.262,7

S » Revalorizacién aportes 50.784 $1.018,6

i Subsidio en tasa para créditosde

ZZ ? P 2.458 $1.110,8

s} consumo (*)

» 9 Plan referidos 1.504 $ 91

o . ~ 3 . .

E Beneficios compafiia de financiamiento 86.286 $ 21.652
TOTAL 170.742 $ 27.135,1

(*) El célculo del subsidio es el producto del saldo y la diferencia entre la tasa de la cooperativa y la tasa promedio ponderada

BALANCE SOCIAL JURISCOOP | 278.993 | $ 60.330

A partir de los pilares de nuestra oferta de valor, cada una de las empresas realiza una
inversion representativa de acuerdo con su objeto y actividades propias.

PILARES DE LA OFERTA DE VALOR

FINANCIERA |FUND. PROGRESO
JURISCOOP

JURISCOOP

SOLIDARIO

UBUNTEC

BENEFICIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS $12.484,00 $21.651,00 $34.135,00

BENEFICIOS DE PREVISION, ASISTENCIA Y SOLIDARIDAD $20.513,00 $20.513,00

BENEFICIOS SOCIALES Y DESCUENTOS $5.481,00 $52,00 $149,10]  $5.682,10

TOTAL $38.478 $21.651 $52 $149 $60.330
25
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Valores en millones

RESUMEN BALANCE SOCIAL GRUPO EMPRESARIAL JURISCOOP 2023

INVERSION 2021 (INVERSION 2022 INVERSION 2023

EMPRESA
(Millones) (Millones) (Millones)
va_ Balance social aportado por Juriscoop $22.830 $26.047 $38.478
COOP
Balance social aportado por Financiera
FINAMCIER A 10.459 15.678 21.651
L0 uriscoop S.A. CF ? ? ?
Balance social aportado por la Fundacion
537 15 52
™ Progreso Solidario ? ’ »
&
@ ubuntees Balance social aportado por la Ubuntec S0 S0 $149

4. GESTION DE SERVICIO AL ASOCIADO

4.1. CARTERA DE CREDITOS

Al cierre de 2023, la cartera bruta de la Cooperativa presenta un saldo de $ 126.328 millones
que, frente al 2022 en el que cerré con $ 108.821 millones, incrementé en $ 17.507 millones,
es decir un 16%.

0
N
$140.000 Cartera 8§ 3
9 ~
o
$120.000 =
$ 100.000
$ 80.000
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$ 40.000
$ 20.000
$.
9 ° o m ¢ 1, O N~ ©® a Q «d o m
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Cifras en millones de pesos
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a. Distribucion por lineas de créditos sociales

Durante el 2023, Juriscoop apoyo a los asociados y sus familias mediante el otorgamiento
de créditos de caracter social, subsidiados, e incluso con tasas al 0%, cumpliendo asi no
solamente con una labor de colocacién de créditos, sino con el objetivo claro de colaborar
en la generacion de valor social ya sea para el desarrollo de proyectos productivos, mejora
de calidad de vivienda de los asociados, acceso a la educacién en las diferentes etapas
formativas o la ayuda solidaria en momentos de necesidad. Se desembolsaron 2.025
créditos por un valor total de $17.190 millones por lineas de créditos sociales durante el
afo 2023.

COLOCACION LINEAS SOCIALES 2022 COLOCACION LINEAS SOCIALES 2023
PROCACTAA
L2041
1%

ENOBUCTRG
-ERTBM
18

SSOLDARIDA

EMICATIVG
39385
TR

Cifras en millones

b. Distribucion por lineas Otros Créditos

De igual manera, para facilitar el logro de los suefios de los asociados, existen otras lineas
de crédito (Libre destinacion, crédito inmediato, vinculacion) que aportaron con
desembolsos por valor de $ 49.740 millones en 5.472 créditos otorgados en el afio 2023.

COLOCACION OTRAS LINEAS 2022 COLOCACION OTRAS LINEAS 2023
v Py REESTRUCTURALION MEESTRLICTURACION
MNEDHATD) 5104 cainro §131

55001
ko

L=

CONSIMO

COMEIMO £ 43800

458372

Cifras en millones

c. Desembolsos totales

En total, en el 2023 Juriscoop apoy6 a sus asociados y sus familias con el otorgamiento de
créditos en las diferentes lineas, con un total de 7.497 créditos que ascendieron a un monto
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de $66.930 millones, de los cuales el 26 % corresponde a los créditos sociales antes
mencionados.

d. Cartera vencida — indicador de calidad

La gestidn en la recuperacion temprana de la cartera, seguimiento a la gestion de las
distintas casas de cobranza y el proceso de cobro juridico, entre otras acciones, permitieron
que el indicador de calidad de cartera al cierre de 2023 se ubicara en el 7,86%. En cuanto
al saldo de cartera en mora, aument6 de $ 7.782 millones en 2022, a $9.929 millones en
2023.

INDICADOR DE CARTERA

o ER A
A $ 101,539 $ 116,404 $ 14.865
B $2.330 $2.739 5409
c $ 1,100 3709 5391
| D §1.818 $2.429 $611
| E $2.035 §4.046 $2011
TOTAL GENERAL $ 108,821 $ 126328 $17.507
TOTAL MORA §7.282 $9,924 $2.641

INDICADOR

Cifras en millones de pesos

El comparativo del cierre del afio 2023 vs. el 2022 en relacién con el discriminado por zonas,
oficinas y calidad de la cartera es el siguiente:

| dic22 000 [ @000 dic23
AR CAPITAL | MORA | CALIDAD | CAPITAL | MORA | CALIDAD Ul

BOGOTA CENTRO $ 1.941 $173 8,90% $2.874 | $277 9,63% 0,72%
BOGOTA GALERIAS $6.775 $145 | 2,14% $5765 | $266 | 4,61% 2,47%
BOGOTA PALERMO $6.175 $273 | 4,42% $6.789 | $511 7,53% 3,11%

BOGOTA o o o
PALOQUEMAO $2.145 $ 156 7.25% $3.311 | $262 7.91% 0,66%
Total Zona centro $17.035 | $746 | 4,38% $18.738 |$1.316| 7,02% 2,64%

Zona Nor Occidente

ARMENIA $ 3.767 $ 272 7.21% $4.249 | $400 9,41% 2,20%
MANIZALES $1.172 $57 4,90% $1.659 | $114 6,87% 1,97%
MEDELLIN $3.979 $ 344 8,65% $4.880 | $310 6,36% -2,29%
PEREIRA $3.715 $ 251 6,76% $3.888 | $163 | 4,20% -2,56%
QUIBDO $7.939 $324 | 4,08% $7.865 | $412 5,24% 1,16%

Total Zona Nor o o o
Occidente $20.572 [$1.248| 6,07% $22.540 ($1.399| 6,21% 0,14%

Zona Nor Oriente
BARRANCABERMEJA | §$2.267 $172 7,61% $2649 | $ 166 6,27% -1,34%
BUCARAMANGA $1.796 $235 | 13,07% $2.158 | $232 | 10,73% -2,39
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| dic22 | = dic23
ZONA [ OFICINA CAPITAL | MORA | CALIDAD | CAPITAL | MORA | CALIDAD VARIACION

CUCUTA $3218 | $125 | 387% | $3.656 | $199 | 5.45% 1,58%
PAMPLONA $1.050 | $27 | 261% | $1320 | $32 | 243% 20.18%
SAN GIL $1.056 | $92 | 871% | $1.047 | $158 | 1510% 6.39%
SOCORRO $1555 | $41 | 266% | $1419 | $91 | 645% 3.78%
Tm%ﬁ::;"” $10.942 | $693 | 6,33% | $12.257 | $879 | 717% 0,84%
BARRANQUILLA $3.053 | $587 | 1921% | $3.394 | $427 | 12.59% -6,63%
CARTAGENA $1289 | $77 | 59% | $1.925 | $77 | 4.02% 1,93%
MONTERIA $2577 | $340 | 13.20% | $3.955 | $283 | 7.17% 26.03%
RIOHACHA $4.049 | $182 | 449% | $5005 | $361 | 7.20% 2.72%
SANTA MARTA $5478 | $360 | 656% | $6224 | $332 | 534% 1.22%
SINCELEJO $2636 | $141 | 533% | $3.263 | $105 | 3.22% 2.12%
VALLEDUPAR $3272 | $256 | 7.82% | $3415 | $284 | 832% 0.50%
Total Zona Norte $22.354 |$1.941| 8,68% | $27.181 |$1.870| 8,66% -0,02%
FLORENCIA $1610 | $131 | 811% | $1.480 | $105 | 7.11% -1,00%
IBAGUE $4537 | $264 | 581% | $5446 | $557 | 10.23% 24.42%
NEIVA $3.413 | $287 | 839% | $3581 | $256 | 7.16% 1.23%
PITALITO $19017 | $57 | 3.00% | $2242 | $132 | 5.90% 2.90%
Total Zona Sur $11.476 | $738 | 643% | $12.749 |$1.051| 8,24% 1,81%
BUGA $1597 | $271 | 1697% | $2417 | $513 | 21.23% 4,26%
CALI $3622 | $187 | 517% | $4613 | $260 | 5.64% 0.47%
PASTO $2.781 | $142 | 509% | $3.797 | $753 | 19.83% 14.73%
POPAYAN $3.139 | $149 | 474% | $4202 | $473 | 11.25% 6.52%
Total Zona Sur o o o
Oecidoato $11.139 | $748 | 6,72% | $15.030 |$1.999| 13,30% 6,58%
Zona Sur Oriente
DUITAMA $5406 | $321 | 595% | $6470 | $669 | 10,34% 4,40%
TUNJA $4702 | $297 | 631% | $5369 | $262 | 4.88% 1.44%
VILLAVICENCIO $2603 | $332 | 12.77% | $3586 | $326 | 9.10% 3.67%
YOPAL $2591 | $217 | 838% | $2408 | $153 | 634% 2.05%
Total Zona Sur $15.302 |$1.168| 7,63% | $17.833 |$1.410| 7,91% 0,27%

Oriente

Total general $108.821 [$7.282| 6,69% $126.328 | $9.924| 7,86% 1,16%

Valores en millones

Las estrategias principales implementadas en el proceso de cartera durante el afio 2023
son las siguientes:

1. Top 30: Seguimiento y gestion especial de los asociados con los saldos capital mas
representativos del portafolio asignado a las firmas externas de cobranzas.

N

Alineacion de Cartera: Estrategia que estd encaminada a lograr que el asociado
cuente con uno o mas de sus productos al dia y maximo una obligacion en mora.

3. Gestion Rodados: Focalizacion en la gestion y seguimiento de los asociados con
calificacion “A” que durante el periodo evaluado presente deterioro de sus créditos.
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4. Gestion Nuevos Rodamientos: Acciones de seguimiento a las obligaciones que
proyectan un potencial deterioro en su calificacion, realizando una gestion focalizada y
de alto control, con el fin de evitar su rodamiento durante el periodo.

5. Gestion Pagadurias: Para la modalidad de pago por ndmina, se continua la gestion
conjunta del componente operativo y de gestion de cobro en el proceso de
recuperacion. Se fortalece la gestion operativa a través de la consecucion de los
listados de pre-ndminas, identificacion de causales operativas con las pagadurias y el
proceso de reincorporacion.

6. Procesos Juridicos: Acciones encaminadas a la judicializaron de obligaciones con
alturas de mora superiores a 90 dias.

7. Castigo: Durante al afio 2023 se aplicé el proceso de castigo aprobado por el Consejo
de Administracion en el cual se castigaron 358 obligaciones por un valor de $3.111
millones.

Mensualmente se adelantan visitas a las diferentes seccionales, con la intencién de reunirse
con los asociados que presentan dificultad con el cumplimiento de sus obligaciones y lograr
acuerdos de pago conforme a las alternativas que se logran ofrecer desde la Cooperativa.

La Compafia de Financiamiento para el periodo comprendido entre enero y diciembre de
2023 cerrd con una cartera de $ 1.235.758 millones y realizé desembolsos por valor de $
477.500 millones en 28.144 créditos de la siguiente manera: canal directo $ 204.644
millones, E-credit $ 224.596 millones, otros $ 48.259 millones.

4.2. GESTION EN OPERACIONES Y SERVICIO AL ASOCIADO

Durante el 2023 se radicaron 12.086 casos a través de los diferentes canales: 3.713 quejas
y reclamos que corresponden al 30,72% y 8.373 solicitudes de servicio, equivalentes al
69,28%. Es importante hacer referencia que los requerimientos corresponden, entre otras,
a solicitud de paz y salvos, certificacion de saldos e informacion de productos. Juriscoop
mantiene un nivel de respuesta al asociado que, dependiendo de la solicitud, oscila entre 5
y 10 dias.
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4.3. GESTION FONDO MUTUAL DE PREVISION, ASISTENCIA Y SOLIDARIDAD

a. Gestion de membresias y contribuciones

Recaudo contribuciones acumulado

Cifras en millones de pesos

La principal concentracion de asociados se encuentra en las membresias oro y plan antiguo
con una participacion total de los dos planes del 60,8 %, seguido del plan platino con una
participacion del 18 %. Las demas membresias cuentan con una participacion del 20,8%.

Al cierre del 2023, el acumulado en recaudo alcanzé la suma de $ 9.848 millones, $ 941
millones adicionales al valor recaudado en el afno inmediatamente anterior, en donde este
alcanzé la suma de $ 8.907 millones.

Como reconocimiento a la fidelidad y sentido de pertenencia de nuestros asociados, y
basados en nuestro pilar de la prevision, asistencia y solidaridad, semestralmente Juriscoop
compensa a aquellos que cumplen mas de 10 afios como asociados, que han acumulado
mas de $10 millones en aportes sociales y que han mantenido un compromiso en el pago
oportuno de todas sus obligaciones, con la cobertura sin costo del servicio exequial.

El niumero de asociados cubiertos por el plan exequial, comparado al mismo corte de 2022,
se incrementé en 741, con un total de poblacién cubierta por el servicio exequial del Fondo
Mutual de Prevision, Asistencia y Solidaridad de aproximadamente 151.063 personas entre
asociados y su grupo familiar.

b. Cobertura servicio exequial del fondo mutual de prevision, asistencia y
solidaridad

En general durante el afio 2023, se brindé cubrimiento a 623 decesos, 52 menos que los
presentados el afio 2022, habiéndose otorgado 261 auxilios econémicos y prestado 362
servicios exequiales.

31
JURISCOOP



CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL INFORME DE GESTION 2023

Cubrimiento de servicios exequiales y aunilios econdmicos

c. Fondo para el desarrollo social y bienestar de los asociados

El presupuesto social autorizado por el Consejo de Administracién para el afio 2023
ascendio al orden de $ 5.268 millones considerando el fondo constituido con la distribucion
de excedentes por $ 800 millones del afio 2022. De este presupuesto, se ejecutd un
aproximado total de $ 5.098 millones en actividades sociales, plenarias, desarrollo de
comités y obsequios de fin de afio alcanzando un nivel de ejecucion del 96,8%

d. Fondo educativo

Durante el 2023, se trasladaron recursos del fondo mutual por $ 479 millones al Fondo
Educativo Patrimonial, fondo que junto con las contribuciones anuales ($ 435 millones)
alcanz6 un acumulado total de $ 20.571 millones.

e. Herencia Juriscoop

En el acumulado del afio 2023, este beneficio permitio el apoyo a los beneficiarios de 62
asociados fallecidos, en un total de $ 488 millones, 9 casos mas que los registrados en el
afio 2022, con una cuantia equivalente a $ 358 millones. Este beneficio se ha brindado
durante los ultimos 10 afios cubriendo a beneficiarios de 835 asociados fallecidos con un
total de $4.689 millones entregados. Los beneficios acumulados por oficina, en los dos
ultimos afos, se muestran en el cuadro siguiente.

ARMENIA 1 $ 43 ARMENIA 2 $ 133
BARRANCABERMEJA | 2 $ 137 BOGOTA 14 $ 1205
BARRANQUILLA 1 $ 96| [BUCARAMANGA 1 $ 10,0
BOGOTA 9 $ 562 BUGA 1 $ 10,0
BOGOTA 5 $ 396 CALI 1 $ 77
BUCARAMANGA 1 $  100| [ CARTAGENA 1 $ 10,0
CALI 2 $ 86 CUCUTA 2 $ 135
CARTAGENA 2 $ 143 DUITAMA 3 $ 17,1
CUCUTA 1 $ 84| | FLORENCIA 1 $ 64
IBAGUE 1 s 43 IBAGUE 2 $ 181
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MANIZALES 1 $ 40| [ MANIZALES 3 $ 196
MEDELLIN 2 $ 14,0 MEDELLIN 3 $ 194
NEIVA 4 $  213| | MONTERIA 3 $ 202
PAMPLONA 1 $ 47 NEIVA 1 $ 38
PASTO 3 $  281| | PAMPLONA 1 $ 67
PEREIRA 1 Y, PASTO 2 $ 134
PITALITO 3 $ 274 PEREIRA 2 17,1
POPAYAN 2 $ 16,0 PITALITO 1 84
QUIBDO 1 $ 52 POPAYAN 1 $ 10,0
SAN GIL 2 12,0 QUIBDO 2 $ 200
SANTA MARTA 1 10,0| [__RIOHACHA 1 $ 55
SOCORRO 1 $ 30 SAN GIL 1 10,0
TUNJA 4 $ 27,0 | SANTAMARTA 1 10,0
VALLEDUPAR 1 $ 45| [ SINCELEJO 1 $ 95
VILLAVICENCIO 1 $ 69 SOCORRO 2 $ 144
TOTAL 53 $ 358 TUNJA 6 $ 564
VILLAVICENCIO 3 $ 17,1

f. Herencia Vital Juriscoop

Como parte de las coberturas ofrecidas a los asociados y respondiendo al concepto de
prevision, Juriscoop ha acompanado a familias de nuestros asociados en momentos
dificiles; tal es el caso de la Herencia Vital que busca ser un apoyo a las familias de los
nuestros asociados al momento de su fallecimiento. Durante el afio 2023 se presentaron
18 solicitudes por concepto de Herencia Vital Juriscoop, de las cuales, dos (2) se
encuentran actualmente en estudio y dieciséis (16) fueron pagas por valor de $408 millones.

dg. Plan de Referidos

Se termina el ano 2023 con un acumulado 1.580 nuevos asociados presentados por 1.356
asociados referidores. El valor generado por comisiones durante el afio a nuestros
asociados fue de $94,8 millones.
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En Juriscoop el talento humano es parte fundamental en la gestién empresarial, por esta
razén, el area de Gestion Humana desarrolla estrategias encaminadas a fomentar la
motivacion, desarrollo personal y profesional de cada uno de los colaboradores que hacen
parte de esta gran familia. A continuacion, se describen los resultados de la ejecucion de
las politicas en materia de gestion humana durante el afio 2023.

Generamos empleo

Al corte del 31 de diciembre contamos con una planta de 100 colaboradores, de los cuales
92 estan vinculados directamente con la Cooperativa con contrato a término indefinido y 2
con contrato a término fijo, 2 trabajadores en misién y 4 aprendices SENA. Desde esta
perspectiva, no solo generamos empleo, se busca a través de oportunidades retener
nuestro mejor talento humano, disminuyendo el indicador de rotacién y manteniendo un
ambiente de trabajo adecuado, repercutiendo en lo resultados operacionales de la
Cooperativa.

Datos Demograficos 2023
Hombres 41%
Mujeres 59%
Indicador del Proceso de Seleccion

*Indice de Rotacién Anual
* Indice de rotacién anual % = [Cantidad de colaboradores que se fueron / (Cantidad inicial de colaboradores +
Cantidad final de colaboradores) /2] X 100

Crecemos contigo

En Cooperativa Juriscoop impulsamos a nuestros colaboradores a buscar oportunidades
de crecimiento profesional y econdmico al interior del grupo empresarial, dando apertura a
convocatorias internas para lograr promocion y movilidad laboral en cada uno de los
puestos disponibles durante el afio.

Datos Balance Social Medida 2023
Procesos de seleccion realizados Cantidad 35
Promocién (ascensos) Cantidad 9

Bienestar Social

Se desarrollaron acciones de formaciéon enfocadas en el fortalecimiento de las
competencias laborales, ademas de actividades de bienestar e incentivos, con el objetivo
de promover una cultura organizacional amable y participativa, buscando el equilibrio de la
vida laboral y personal de nuestros colaboradores, generando un alto grado de motivacion
y de compromiso hacia la Cooperativa Juriscoop, durante el 2023 llevamos a cabo las
siguientes jornadas:
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Actividades Capacitaciones
ar— pf“ de - Mujer ): Haminen a .y Curso de Herramientas
' R . - = Ofimaticas Excel
. g Detalles - Cobertura 100%
Dia del nifio )
»
Ly E— Detalles - Cobertura 100 r Webinar
| " Empoderamiento
8D Ce o o Detole - Covetra 100%
IV Actividad Rumbo terapia ‘ Webinar Comunicacion
’( p—lp Programada Junio y Agosto - \ S Asertiva
I Caobertura 80 ' Detalles - Cobertura 100%
- Actividad Integracién

t.“ P jardin Boténico Webinar Estilos de Vida

I Cobertura B0

% —p Festival de la Cometa

Sobertura 80

Concurso Halloween

Coberturs 80

Cobertura 80%

|

£

- —

i

‘ —gp Novenas Navidefias
—d

Entrega Obsequios - Fin
ano

Cobartura 10(

Beneficios emocionales

Con el propésito de brindar a nuestros colaboradores la mejor experiencia profesional en el
lugar en el cual todos quieren trabajar y con el propdsito de apoyar las metas y objetivos de
quienes hacen parte de esta historia, Juriscoop durante el 2023 brindé los siguientes
beneficios:

Beneficios Emocionales Beneficiarios Medida Beneficio
Auxilios Anteojos 27 Millones $7.8
Beneficio Flex Time 347 Horas 1.388
Beneficio Quinquenio 14 Dias 21
Beneficio Cumpleafios 44 Horas 211
Beneficio Tiempo para trasteo 1 Dias 1
Beneficio Dia de la Familia 73 Dias 146
Beneficio Trabajo no Presencial 521 Dias 1085

Durante el 2023 se efectuaron 13 reconocimientos a colaboradores que cumplieron 5, 10,
15, 25, 30 y 35 afios de labor con la Cooperativa, como muestra de gratitud a su lealtad,
dedicacion y compromiso con la Cooperativa Juriscoop.

Cuidamos de ti

Respecto de las disposiciones normativas referidas al Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo — SGSST, se llevaron a cabo actividades de promocion y prevencion l’
1
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enfocadas en la identificacion e intervencién de riesgo, basado en el desarrollo por el ciclo
PHVA.

Se adelanto la semana de la salud en el mes de noviembre, contando con la participacion
de aliados estratégicos de la Cooperativa, como Locatel, Mary Kay, Ubuntec, Famisanar,
La Equidad ARL, Emermédica, EMI, Colsubsidio entre otras empresas que aportaron al
desarrollo de la actividad, logrando una participacion del 95% de los colaboradores, que
recibieron servicios y asesorias en salud visual, cuidado de la piel, nutricion, habitos de vida
saludable, uso adecuado de maquillaje y acceso a diferentes productos disponibles para
todos.

A su vez, enmarcados en la normatividad relacionada con el SG-SST, se dio cumplimiento
al plan de trabajo definido a finales del afo inmediatamente anterior, se logré un porcentaje
de cumplimiento en la autoevaluacion de los estandares minimos del SG-SST del 92.72%,
mostrando un nivel alto de cumplimiento y una mejora considerable en relacion al afio 2022.

6. GESTION FINANCIERA

6.1. ACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE PROPOSITO ESPECIAL 31-dic-2021 31-dic-2022 31-dic-2023

ACTIVO $ 312.885 $ 330.611 $ 362.916
EFECTIVO $ 3.209 | $ 2.683 | $ 3.562
INVERSIONES S 184.619 | $ 185.884 | S 203.265
CARTERA DE CREDITOS S 89.511 | $ 106.797 | $ 120.804
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS S 13.046 | $ 12919 | $ 13.195
ACTIVOS MATERIALES $ 22332 | S 20.410 | S 20.098
ACTIVOS NO CORRIENTES PARA LA VENTA $ - |3 1.770 | $ 1.770
OTROS ACTIVOS $ 168 | $ 148 | $ 222

Cifras en Millones

Durante el afio 2023 el activo de Cooperativa Juriscoop aumenté en un 10,60%, alcanzando
un total de $362.916 millones. El crecimiento se debe principalmente a la cartera de crédito
y las inversiones, y se apoya en gran medida en el endeudamiento externo, los aportes
sociales y los excedentes de financiacion del fondo mutual.

Activo Composicion del Activo 31-dic-23

5 362,916 Activas Ortros Activos
Materiales 5%
S5 v

5330611

5 312.885

Al-dic-20021 3 1 - 200F2 31-dic- 2023

Cifras en millones
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nversiones:

A diciembre de 2023, las inversiones en instrumentos de patrimonio en entidades
subsidiarias representaron el 98,52% del total de las inversiones, con un valor de $200.260

millones.

De las inversiones, las realizadas en instrumentos de patrimonio en entidades subsidiarias
($200.260 millones) representan al corte de diciembre 2023 el 98,52% del total de las

inversiones ($203.265 millones).

La inversidon en ‘Financiera Juriscoop S.A. Compaiia de Financiamiento’ ($196,185

millones), medida a valor razonable (con cambio

en el otro resultado integral) incluye

$51,737 millones de valorizacion. Después de adquirir 5.000 acciones por un valor de
$5.000 millones, Cooperativa Juriscoop acumula un total de 143.540 acciones. La

participacion accionaria en la entidad es 90.44%.

La composicion de las inversiones al corte cierre del afio 2023 es:

Inversiones
5 103,265
% 185.834
£ 184610 .
A1-dic-10321 I1-dic- 2022 A1-dhic- 203

Composicion de las inversiones 31-dic-23
o 0% g

& lrnywrsdcmved o Enfidaades Sl el e

# Cfrae eneersinnes wn et oument o, de Hasrimnin

# brrpergemes Comrabdicadss a Cosdn Amairsizsdo

Irvesrsianins Contabiiead @ Yafor Raronaido con Cambios on Resaltedo

Cifras en millones

Cartera de Crédito:

Al cierre del afo 2023 se alcanzo6 un incremento del 15,70% respecto del cierre del ano
2022 cuando su valor neto alcanzé $106.797 millones. La cartera de crédito paso de
representar el 32,30% en 2022 a representar en diciembre de 2023, con un monto neto de

$120.804 millones, el 33,29% del total del activo.

5 108,757

f88.511

H-dic-2021 3 l-die-J032

Cartera de Crédito

3 120804

Al-ie-2013

Cifras en millones
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En diciembre de 2023, Juriscoop castigd obligaciones de cartera de crédito con un valor a
capital de $2.284 millones, lo que aporté para que al cierre del afio se concluyera con un
indicador de mora del 7,85%. El referido indicador fue en 2022 de 6,66%.

Activos Materiales:

Compuesto por las propiedades, planta y equipo y las propiedades de inversién, durante el
afo 2023, estos activos, se redujeron en $312 millones, producto del proceso ordinario de
depreciacion.

Es necesario indicar que respecto del afio 2021, cuando alcanzé la suma de $22.332
millones, durante 2022, se presentd una disminucion del 8,61%, generada por la
presentacion de rubro activos no corrientes mantenidos para la venta (ver estados
financieros de propdsito general del afio 2022), lo anterior con ocasion de la celebracion de
contratos de compraventa (actualmente en proceso de cumplimiento) de la Sede Social de
Villa del Rosario y del Centro Vacacional San Miguel (en Yumbo), inmuebles cuyo saldo en
libros alcanza la suma de $1.770 millones.

Activos Materiales Compaosicion Activos Materiales

53r3a

513743

520,410

o Propledades, Planta y Equips  ® Propiedades de inversion Medidas al Costo

A1-dic- 2021

520,008

Al-dic-2023

$8.590

1-dic-21

$8433

311978

A1-dic-22

511815

SR2E3

A1-dic-23

Cifras en millones

6.2. PASIVO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE PROPOSITO ESPECIAL 31-dic-2021 31-dic-2022 31-dic-2023
PASIVO $ 37.456 $ $ 65.365
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERA | $ 8.865 | S 18.199 | $ 26.667
CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS $ 1.640 | $ 2915 | S 4.530
FONDOS SOCIALES Y MUTUALES S 17.274 | $ 19.823 | $ 24.408
OTROS PASIVOS $ 9.432 | S 9.616 | S 9.755
PROVISIONES S 245 | $ 5§ 5

Cifras en Millones
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Al cierre del ano 2023 y respecto del cierre del afio 2022, las principales partidas que
aportaron en el incremento del pasivo correspondieron a 1) las obligaciones financieras con
un incremento neto de $8.468 millones, alcanzando una participacion del 40,80% del total
del pasivo y 2) a los Fondos Sociales y el Fondo Mutual, los cuales se incrementaron en
$4.585 millones.

Pasivo Composicion del Pasivo 31-dic-23
L85 365
$50.558
537.455
31-dic-2021 31-dic-2022 31-dic-2023

Cifras en millones

Con una participacion cercana al 37,34% del total del pasivo, los Fondos Sociales y el
Mutual presentan la siguiente composicion:

Variacion ¥ariacion
31 -dic- Absoluta Relativa Participacion
FHRDOSSORIALES A MU ELALES 2022 31-dic-2023- 31-dic-2023- 31-dic-2023
31-dic-2022 31-dic-2022

FONDO MUTUAL DE PREVISION ASISTENCIA Y ;
SOLIDARIDAD 16,170 13.657 2.513 18,40% 66.25%
FONDO SOCIAL PARA OTROS FINES 5.544 3.669 1.876 51,13% 22,71%
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD 2.554 2.350 204 8.67% 10,46%
FONDO SOCIAL DE EDUCACION 136 143 -7 -4.65% 0.56%
FONDO SOCIAL DE RECREACION 4 4 -1 -14.54% 0.02%
Total 24408 19.823 4.585 23,13% 100,009%;

Cifras en millones

6.3. PATRIMONIO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE PROPOSITO ESPECIAL

31-dic-2021

31-dic-2022

31-dic-2023

PATRIMONIO $ 275.429 $ 280.053 $ 297.551
CAPITAL SOCIAL $ 139.715 | $ 144.558 | $ 149.552
RESERVAS S 11.143 | $ 12.500 | $ 13.467
FONDOS DESTINACION ESPECIFICA $ 66.824 | $ 67.598 | $ 68.565
SUPERAVIT S 21| S 21| S 21
EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO $ 5.107 | $ 4837 | S 1.553
RESULTADOS ACUMULADOS NIIF $ 20.605 | $ 20.428 | $ 20.428
EXCEDENTES O PERDIDAS NO REALIZADAS (ORI) S 32.014 | $ 30.111 | $ 43.965

Cifras en millones

Al cierre del afio 2023 el patrimonio alcanza un valor de $297.551 millones, un aumento del
6,25% respecto del cierre anual 2022 cuando alcanzoé un valor de $280.053 millones. El
principal componente es el capital social que con $149.552 millones (representan el 50,26%
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del total del patrimonio) y expone un incremento del 3,45%, respecto al afio 2022 cuando
acumulé un valor de $144.558 millones.

Patrimonio Composicion del Patrimonio 30-nov-23
5397551

Otras
participacienes

5 280053
Fondos [
§ 175.430 9 Dastinecion
Esperilica
T 3%
31-dic-2021 $1-dic- 2022 31-dic-2023

Cifras en millones

Excedentes o pérdidas no realizadas (ORI): Como parte del otro resultado integral, en
2023 se realiz6 mediciéon a valor razonable de la inversion en ‘Financiera Juriscoop S.A.
Compainiia de Financiamiento’, mediciéon que representé un reconocimiento positivo de
$13,854 millones, por lo que la valorizacién que expone la inversion es positiva en $57,737
millones (complementa lo acotado apartado de inversiones del activo).

Fondos de Destinacion Especifica: Para los cortes en comparacion, estos fondos que
tienen una participacion del 23,04% del total del patrimonio.

6.4. EXCEDENTES DEL EJERCICIO

Al cierre del afio 2023, el resultado del ejercicio es de $1.553 millones.

Los ingresos operacionales acumulados al cierre del afio 2023 registran un valor de $26.091
millones, lo que expone un incremento de $3.312 millones (un 14,54%) respecto a los
ingresos operacionales del afio 2022 ($22.779 millones).

A su turno, el gasto ($25.780 millones) expone un incremento de $6.576 millones (un
34,24% de mas) si se compara con el afio 2022 cuando alcanzé la suma de $19.204
millones.

Los principales componentes de la variacion son: 1) los gastos por deterioro con una
variacion de $1.853 millones 2) los gastos financieros con una variacién de $1,771 millones
compuesta esencialmente por $1.779 millones de variacion (93,69%) en los intereses
bancarios, los cuales al cierre del afio 2023 acumulan $3.742 millones (reconocimiento del
costo por endeudamiento externo cuyo objetivo fundamental ha sido el de financiar el
incremento de la cartera de crédito); y 2) el gasto social que con una variacién de $1.526
millones correspondiente al desarrollo de las actividades sociales, con el fin atender los
compromisos de la Cooperativa Juriscoop con sus asociados.
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Excedente
35497 54,337
515853
IR-die-3021 3-dike-2033 22-clic-B0F3

Cifras en millones

VARIACION VARIACION

ESTADO DE RESULTADOS 31-dic-2022 31-dic-2023

ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS S 24.082 $ 27333 $ 3.291 13,69%
OPERACIONALES $ 22.779 | $ 26.091 | S 3.312 14,54%
Actividad Financiera S 18.910 | $ 22,667 | $ 3.757 19,87%
Actividad Inmobiliaria S 3149 | $ 3.304 | $ 155 4,92%
Servicios Corporativos S 720 | $ 120 |-$ 600 -83,33%
NO OPERACIONALES S 1.263 | $ 1.241 |-$ 21 -1,69%
GASTOS S S S 34,24%
Gastos de Personal S 4.155 | $ 5.073 | $ 918 22,10%
Gastos Administrativos S 5071 |$ 5325 | S 255 5,02%
Gastos Financieros S 1.971| $ 3.742 | $ 1.771 89,82%
Gasto Social S 2.444 | S 3970 | $ 1.526 62,44%
Deterioros S 4575 | S 6.428 | $ 1.853 40,51%
Depreciaciones S 383 (¢S 352 |-$ 31 -8,09%
Amortizaciones S 412 | $ 296 |-$ 116 -28,19%
Riesgo Operativo S - S 286 | S 286 N.A
Ejercicios Anteriores S 194 | $ 308 | S 114 58,87%
GASTOS ADMINISTRATIVOS | $ 16.760 | $ 21810($  5.050 30,13%
GASTOS SOCIAL S 2444 | S 3.970 | $ 1.526 62,44%
EXEDENTE EMPRESARIAL S 7.281 (S 5.523 |-$ 1.759 -24,15%

Cifras en millones de pesos

7. GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos es un factor determinante en el cumplimiento de los objetivos de la
administracion, asi mismo, reconociendo la importancia en los cambios del mercado,
avances tecnologicos, cambios normativos, regulatorios y buenas practicas, la cooperativa
Juriscoop cuenta con manuales de SARLAFT, SARC, SARO, SGSI y SARL con su
respectiva aplicacion conforme a los parametros establecidos y seguimiento por parte del
Consejo de Administracion, lo anterior, permite a la entidad anticiparse a posibles
contratiempos que se puedan presentar, identificar riesgos y establecer controles.
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n un enfoque hacia la creacion de valor y la toma de decisiones eficaces, Juriscoop ha
priorizado la gestion de riesgos como un componente esencial. En linea con las normativas
vigentes y las mejores practicas, la organizacion ha dedicado esfuerzos significativos para
alcanzar los estandares requeridos. El despliegue del Sistema Integral de Administracién
de Riesgos (SIAR) se ha estructurado siguiendo el orden detallado a continuacion:

7.1. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO (SARC)

Reconociendo la importancia del manejo del riesgo de crédito y conforme a lo establecido
en la Circular Basica Contable y Financiera, Capitulo Il, de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, la Cooperativa Juriscoop cuenta con politicas y procedimientos que
permiten una correcta administracion del SARC, para ello en el afio 2023 se desarrolld un
modelo interno de originacién experto para asociados que pagan sus créditos por caja el
cual, entre otros beneficios, ha mejorado la eficiencia en el proceso de solicitud de
productos por parte de nuestros asociados, minimiza el riesgo de crédito, mejora los
indicadores de la cooperativa, etc., asi mismo, de forma mensual se realiza el calculo y
comparativo en el resultado del modelo de pérdida esperada, éste permite visualizar la
probabilidad de incumplimiento de los deudores, adicionalmente, para la gestion del Riesgo
de crédito se cuenta con modelos establecidos en el manual de politicas y en los
procedimientos de la Cooperativa, los cuales ayudan a la toma de decisiones en lo
relacionado con el SARC, Es importante mencionar que, en el afio 2023, se realizo la
actualizacién del manual de politicas de riesgo de crédito.

Para el seguimiento de los riesgos se tiene implementado un sistema de limites de crédito
que buscan garantizar los niveles de riesgo determinados por el Consejo de Administracion.
Estos limites son monitoreados por el Comité de Riesgos, quien brinda el soporte necesario
para generar instancias y niveles de atencion en toda la estructura organizacional de la
cooperativa. Finalmente, el resultado de la gestion realizada para el SARC es presentada
en informes internos y externos conforme a lo establecido en la norma.

Es asi, como al observar a continuacién la evolucion de los gastos por provision del 2023,
a diciembre, la cooperativa cuenta con una cobertura del 55,76% de la cartera en riesgo.
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omo buena practica y dando cumplimiento a las mejoras regulatorias dispuestas por el
supervisor, en el 2023 se realizaron dos procesos de evaluacion y calificacion de cartera,
los cuales buscan identificar y recalificar a los asociados que presentan mayor riesgo de
acuerdo con el modelo interno aprobado con el consejo de Administraciéon, dando como
resultado, a diciembre, la recalificacion de 11 obligaciones.

Se presentaron e incorporaron seguimientos e indicadores relevantes para el monitoreo del
riesgo de crédito con destino a la Gerencia, al Comité de Riesgos y al Consejo de
Administraciéon que contienen:

e Evolucién de los saldos de la cartera total de crédito.

¢ Indicador de calidad de cartera discriminado por categoria, por forma de pago, por
ciudad de origen y por la linea de crédito.

e Evolucién de los desembolsos de créditos.

¢ Tasa promedio ponderada de la cartera total y de las colocaciones de créditos.

¢ Provisiones.

e Seguimiento al comportamiento de créditos reestructurados y créditos sujetos de
alivios financieros.

e Monitorio mediante la generacion de cosechas de crédito y matrices de transicion.

e Resultado del calculo del modelo de pérdida esperada en comparacién con el
modelo actual.

o El Consejo de Administracion, el Comité de Riesgos y la alta gerencia realizaron
seguimiento a las estrategias definidas de cobranza y de recuperacion de cartera.

Se destaca que mediante la expedicion de la Circular Externa No. 52 del 1 de agosto de
2023 por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria, se impartieron
instrucciones para modificar algunos lineamientos impartidos en el Capitulo Il
correspondiente al Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito y sus anexos, entre
ellos la ampliacion del plazo de implementacion, reporte y aplicacion del nuevo modelo de
referencia para el calculo de la pérdida esperada de la cartera de crédito. De acuerdo con
los anteriores ajustes al cronograma de implementacién del SARC, Juriscoop reportara
durante los meses del 2024 de forma pedagdgica los resultados del calculo del modelo de
pérdida esperada (tiempo de realizacion de pruebas del modelo sin que sea necesaria su
contabilizacion en los Estados Financieros) y, a partir del 1 de Julio de 2024, Juriscoop
debera reconocer en los estados financieros (reportar contablemente) los resultados del
modelo consistente en comparar el deterioro (provision) estimado por el modelo frente a los
deterioros (provisiones) constituidos al corte a Junio de 2024 para cada crédito. La
diferencia, entre el valor del deterioro que arroje el modelo y el valor del deterioro ya
contabilizado, se registrara en alicuotas mensuales iguales, en un plazo maximo de hasta
36 meses, dependiendo del vencimiento de cada crédito.

Asi mismo, y dando cumplimiento a lo dispuesto en la Circular Externa No. 54 del 5 de
diciembre de 2023 por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria, se realizaron
los respectivos ajustes al modelo de acuerdo con las recomendaciones del ente regulador.

A continuacion, se presentan los resultados comparativos del calculo de la provision o
deterioro actual y con el modelo de pérdida esperada con corte al mes de diciembre de
2023:
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7.2. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL)

En cuanto a la posibilidad de enfrentar problemas de disponibilidad de efectivo, es esencial
tener presente que nuestro modelo de negocio se basa en la confianza de nuestros
asociados. Por lo tanto, nos comprometemos a contar con los recursos necesarios para
cubrir tanto los aportes sociales como el capital de trabajo requerido por la Cooperativa. El
riesgo de liquidez, en este contexto, se considera como un riesgo de segundo orden o
residual, esto se debe a que los eventos que pueden afectar nuestra liquidez, como la
gestion del flujo de efectivo y el mantenimiento de activos liquidos, estan vinculados a otros
riesgos, como el riesgo crediticio (incluido el riesgo de contraparte), el riesgo de mercado,
y el riesgo operacional (siempre y cuando genere pérdidas financieras), asi como el riesgo
reputacional, entre otros, en los casos en que estos puedan ocasionar pérdidas.

Para la correcta administracién del riesgo de liquidez, la Cooperativa Juriscoop cuenta con
modelos que permiten mitigar las posibles necesidades de liquidez que se puedan
presentar, en el desarrollo de la actividad la tesoreria comparte de forma diaria el estado
de tesoreria, por otro lado, se establecieron comités periddicos internos, en los cuales se
evalla el comportamiento de la liquidez de la cooperativa y permite tomar decisiones en
relacion con los resultados y proyecciones realizadas, los resultados del monitoreo del
SARL son compartidos al comité de riesgos de forma mensual y al consejo de
administracion conforme a lo establecido los cuales cuentan con lo siguiente:

e Evolucién de los recursos disponibles.

e Monitoreo alos niveles de concentracién de los saldos de aportes y de los deudores
de crédito.

o Revision y analisis de las fuentes de fondeo con el fin de determinar y aplicar, de ser
necesario, acciones de tipo preventivo y correctivo mediante los cupos de crédito de
endeudamiento.

e Seguimiento al comportamiento del indicador de riesgo de liquidez (IRL) y sus
componentes, asi como de la brecha de liquidez resultante.

¢ Revision y analisis de proyectos de lanzamiento de nuevos productos para evaluar
su impacto en términos de riesgo de liquidez.

e Monitoreo a la evolucion del margen de intermediacién.

A continuacién, se observa el desempefio del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL)
calculado en el 2023, el cual nos indica que, de acuerdo al resultado la cooperativa
Juriscoop cuenta con capacidad de 1.63 Veces para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo.
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Con el fin de generar cultura en materia de riesgos en la cooperativa, se realizaron
capacitaciones a los trabajadores, incluidas las nuevas vinculaciones sobre generalidades
de riesgos.

7.3. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO (SARO)

Se entiende por riesgo operativo, la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias,
fallas, ausencias o inadecuaciones en los procesos, el recurso humano, la tecnologia, la
infraestructura fisica o por la ocurrencia de acontecimientos externos. El riesgo operativo
también se encuentra asociado al riesgo legal y al riesgo reputacional.

Para la gestion de riesgo Operativo, se definid un canal para el reporte de Eventos de
Riesgo Operativo (ERO), asi mismo, la Cooperativa cuenta con un manual de politicas el
cual es aplicado como buena practica tomando como referencia la Circular Basica, Contable
y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Con el fin de generar cultura en materia de riesgos en la cooperativa, se realizaron
capacitaciones a los trabajadores, incluidas las nuevas vinculaciones sobre generalidades
de riesgos.

7.4. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)

Durante el afio 2023 la cooperativa Juriscoop mantuvo los estandares relacionados con el
riesgo del lavado de activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de armas de
destruccién masiva, ha cumplido la reglamentacién nacional que establece el alcance de
las obligaciones frente al riesgo, buenas practicas y cuenta con las recomendaciones que
nos permite conocer las herramientas basicas y las mejores practicas generales del
SARLAFT, adaptandolo al objeto social desarrollado por la cooperativa, el tamafno de la
organizacion, tipo de asociados, jurisdicciones donde estan nuestros asociados y canales
de atencion con los que cuenta Juriscoop. La cooperativa cuenta con un proceso el cual
permite identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo del lavado de activos, financiacion
del terrorismo.
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ooperativa Juriscoop se encargdé de disenar e implementar el SARLAFT de acuerdo con
los criterios y parametros exigidos y teniendo en cuenta los estandares internacionales
requeridos por el Grupo de Accién Financiera Internacional —GAFI, los cuales se han venido
desarrollando a cabalidad, lineamientos que nos ha proporcionado la Superintendencia de
Economia Solidaria, dentro de la gestion de SARLAFT se realizan los respectivos reportes
internos y externos conforme a lo establecido en la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de la Economia Solidaria y demas normas que apliquen para la entidad,
por otro lado, cabe resaltar que la estructura organizacional de riesgos es independiente de
las unidades de negocios. Las estructuras de decisién de las operaciones de crédito estan
segmentadas por los montos solicitados y esto hace que las operaciones de mayor cuantia
surtan procesos de revision de varias instancias.

En diciembre de 2023, el Consejo de Administracion aprobé la designacion del Jefe de
Riesgos como el Oficial de Cumplimiento principal y se designé al Oficial de Cumplimiento
Suplente a la persona que habia estado desempefiando el rol principal hasta entonces.

Durante el afio 2023, como parte de la implementacion de las politicas, se llevaron a cabo
diversas acciones para mejorar la seguridad de la informacion y el manejo de datos
personales. Se actualizaron los procedimientos y politicas correspondientes de acuerdo con
normatividad vigente y mejores practicas, y se realizaron revisiones de procesos que
involucraban la recopilacion de datos personales. Los riesgos identificados se integraron en
matrices para su monitoreo continuo.

Dado que este proceso es dinamico, se implementaron mejoras en el Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién con el objetivo de fomentar la confianza en el desempefio
de las responsabilidades hacia los asociados, manteniendo un estricto cumplimiento de las
leyes y en linea con la estrategia de la Cooperativa.

Ademas, se reforzo la concientizacion y sensibilizacion de los colaboradores mediante el
envio mensual de recomendaciones de seguridad por correo electrénico y se realizé
capacitaciones virtuales para colaboradores y directivos.

En Juriscoop, para fortalecer la eficiencia en la gestion, asi como en la administracién de
riesgos, se tienen establecidos los siguientes comités:

e Comité de Gobierno Corporativo: Juriscoop defini6 sus normas, principios y
6rganos internos que garantizan que las gestiones, relaciones y actividades de la
entidad y las de sus filiales se efectuen bajo los principios de autonomia democratica
e independencia, propendiendo por la estabilidad y confianza de las empresas que
lo conforman, y con un sistema de pesos y contrapesos que garantiza que las
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decisiones se adopten y ejecuten en cada instancia de acuerdo con el mejor interés
de la entidad, sus asociados, clientes, accionistas y acreedores, respetando los
derechos de los demas grupos de interés.

e EIl Comité de Gobierno Corporativo se encargd del seguimiento a los Sistemas
de Gobierno de cada una de las empresas que conforman el Grupo Empresarial
Juriscoop, la verificacion del cumplimiento de los Codigos de Buen Gobierno y la
recomendacion de politicas, adiciones o modificaciones a tales sistemas a los
organos competentes.

e Comité de Riesgos Globales: En este comité son evaluados aquellos riesgos
inherentes al desarrollo del objeto social de las entidades que conforman el Grupo
Empresarial Juriscoop, asi como la posibilidad de pérdidas econémicas producto del
traslado inesperado de los diferentes riesgos propios de la actividad de cada una de
las entidades que conforman el grupo, como consecuencia de las interrelaciones
entre las mismas o del simple hecho de su identificacion como grupo.

e Otros Comités: Adicional a los comités mencionados anteriormente, y en
cumplimiento de las disposiciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
la Cooperativa tiene implementado el comité de riesgos, con el fin de monitorear y
crear estrategias para el adecuado control de los posibles impactos que pueda sufrir
la entidad. EI mismo sesiond y adoptd decisiones y se presentaron los respectivos
informes al Consejo de Administracion.

Como parte de la estructura de gobierno corporativo, donde se incluye la Auditoria Interna
como un mecanismo de monitoreo independiente a las operaciones y controles de la
entidad, para la vigencia del ano 2023 el objetivo principal de la Auditoria fue evaluar la
eficiencia y eficacia de las operaciones de la organizacién, contribuyendo con la mejora
continua de los procesos en un enfoque integral para gestionar los riesgos, informando a la
Administracién sobre su adecuado funcionamiento. El area de Auditoria adelantd
evaluaciones programadas en cumplimiento al plan anual de auditoria aprobado por la
Gerencia.

La Auditoria Interna esta alineada con el plan estratégico de la Cooperativa, cuyo proceso
se soporta en el manual de Auditoria Interno que detalla los lineamientos generales del
desarrollo de la actividad de la Auditoria, en donde se incluyen las actividades de
planeacion, desempenfo, discusion y presentacion de informes a la administracién, y las
actividades propias de seguimiento a los planes de accién propuestos por la administracion,
los cuales fueron puestos en conocimiento de los auditados con el acompafamiento de la
Gerencia Administrativa y Financiera, y se comunicé del resultado obtenido a la Gerencia
General.

De las evaluaciones practicadas durante el afio 2023, se emitieron los correspondientes
informes de control, manifestando los hallazgos mas importantes que presentan
oportunidades de mejora. Dentro de las actividades que merecen un comentario especial
durante la anualidad de 2023 se encuentran: Seguimiento a la implementacion del nuevo
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Core; Validacion de los estados financieros; Evaluacion al sistema de riesgo SARL,; Visitas
a nueve seccionales; Evaluacion de sistema de SGSST; Monitoreo a la Ejecucion
presupuestal; Verificacion al cumplimiento de lineamientos respecto de la actividad
democratica; Validacién del servicio al asociado por el canal dispuesto de PQR;
Seguimiento a los resultados comerciales.

Los informes presentados fueron dados a conocer a los duefios de proceso, con el animo
de dar tratamiento a las oportunidades de mejora, gestidbn que sera contemplada para
ponderar el riesgo de los procesos y validar la prioridad y alcance en el Plan Anual de
Auditoria.

8. SITUACION JURIDICA DE LA ENTIDAD

Juriscoop se encuentra vigilada por la Superintendencia de la Economia Solidaria, y ha
cumplido con las disposiciones legales y reglamentarias que le son aplicables. Igualmente,
se han atendido de manera oportuna las acciones judiciales iniciadas en contra de la
entidad.

9. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL

Juriscoop cumplié con lo establecido en la Ley 603 de 2000 sobre derechos de autor y
propiedad intelectual, con el licenciamiento del software en uso, soportado en un trabajo de
verificacion al 100% de las licencias para los programas utilizados.

10. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA ENTIDAD

El afo 2024 se nos presenta con grandes retos para seguir consolidando los proyectos que
viene adelantando Juriscoop con miras, no solamente a su fortalecimiento, sino a dar
cumplimiento al Plan Estratégico 2023-2027, en el cual nos hemos impuesto la meta de
cerrar el lustro con un total de 70.000 asociados y 219.000 clientes.

Asi como, de la mano de nuestro Plan Estratégico, incursionaremos en procesos de
incorporacion de otras entidades cooperativas, buscando no solamente el crecimiento de
nuestra base social y mejoramiento de nuestros servicios, sino en fortalecer el modelo
cooperativo dando alcance a un mayor numero de familias colombianas y logrando un
mayor posicionamiento a nivel nacional, como Cooperativa y como Grupo Empresarial.

Tal vez el proyecto que nos ha requerido mayores esfuerzos en el ano 2023 y que
buscamos consolidar en este 2024, es el cambio de nuestro sistema de informacion y
administracion a un nuevo CORE, con el cual buscamos un mejoramiento en nuestros
procesos, no solamente a nivel interno, sino que genere como beneficio una mejor
experiencia para el asociado en la administracién de sus productos.

La tecnologia seguira siendo nuestro mejor apoyo, buscaremos mejorar nuestra
infraestructura para poder atender sus requerimientos 24/7, a través de un ChatBot, asi
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como la automatizacion de solicitudes de certificados y en general todas las transacciones
de los asociados de una manera eficiente y practica.

Continuaremos fortaleciendo nuestro plan familia, reiterando que para Juriscoop, la unién
es el pilar que nos permite seguir creciendo y ayudando a mas personas a cumplir sus
metas, incursionaremos en nuevas estrategias de mercado que nos lleven a posicionar a la
Cooperativa en nuevos sectores que traeran nuevos retos para todos.

Este afno continuaremos fomentando la educacion cooperativa en todos nuestros
asociados, ampliando la oferta académica desde el Infecoop, encaminada a desarrollar
conocimientos y nuevas experiencias en nuestros colaboradores, asociados y familiares,
buscando convertir a Juriscoop en una gran comunidad académica.

Como hemos destacado anteriormente, nuestro principal enfoque son ustedes, nuestros
clientes y asociados. Es por eso por lo que estamos desarrollando un nuevo enfoque de

atencion vy fidelizacion centrado en la segmentacion por etapas de vida, con el fin de
responder agilmente a sus preferencias y requisitos.

11. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

No se presentan hechos posteriores que deban revelarse.

Pl «
A ERTQ\ROD IGUE\Z\AM FABIO

e D
AVARRO GONZALEZ

Presidente Corfsejo de Administracion ente General

49
JURISCOOP



INFORME ESPECIAL

INFORME ESPECIAL

1. OPERACIONES DE MAYOR IMPORTANCIA CON SUBSIDIARIAS

Las empresas del Grupo Empresarial Juriscoop han adoptado sistemas y estandares de
gobierno corporativo, con fundamento en los cuales las operaciones que entre ellas se
realicen deben ajustarse a precios de mercado, requieren la aprobacién previa de su Junta
Directiva o del Consejo de Administracion, y su celebracién no sera obligatoria para ninguna
de las partes.

1.1. OPERACIONES ENTRE JURISCOOP Y FINANCIERA JURISCOOP S.A.
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

Financiera Juriscoop S.A. Compaiia de Financiamiento es un establecimiento de
crédito, compafiia de financiamiento, sociedad anénima, vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, con NIT. 900.688.066-3.

Las principales operaciones entre estas dos entidades son:

Efectivo en cuenta de ahorros

Durante el ano 2023, Cooperativa Juriscoop fue titular de tres cuentas de ahorro a la vista
en Financiera Juriscoop S.A. Compania de Financiamiento, con saldo al cierre del afio de
$1,758 millones. Tales cuentas generaron durante 2023 rendimientos financieros para
Cooperativa Juriscoop por valor de $44.6 millones.

Inversiones en CDT

Cooperativa Juriscoop compra Certificados de Depésito a Término (CDT) a clientes de
Financiera Juriscoop S.A. Companiia de Financiamiento. La Cooperativa también puede
constituir CDT con los excedentes de tesoreria.

Los saldos en inversiones en CDT al 31 de diciembre de 2023 alcanzaron una cuantia de
$254 millones ($233 millones de capital y $21 millones de intereses). Durante el afio 2023
Cooperativa Juriscoop recibié rendimientos financieros por este tipo de inversiones por
valor de $94 millones.

Convenio de recaudo y pagos

Se trata de un contrato que tiene por objeto la prestacion de los servicios financieros de
recaudo y pagos: el servicio de recaudo consiste en que Financiera Juriscoop S.A.
Compafiia de Financiamiento recibe en su red de oficinas, o en el canal disponible, los
pagos que a favor de Cooperativa Juriscoop realicen sus asociados y cualquier otro tercero,
para abonarlos a una de las cuentas de ahorro a la vista que Cooperativa Juriscoop tenga
en la Compania de Financiamiento; el servicio de pago consiste en que Financiera
Juriscoop S.A. Compania de Financiamiento efectua traslados de recursos monetarios
entre cuentas abiertas en esta entidad, o en su defecto giros a través de cualquier otro
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canismo, a los terceros, en la fecha, cuantia y demas condiciones que indique
Cooperativa Juriscoop.

Son de cargo de Cooperativa Juriscoop las comisiones que Financiera Juriscoop S.A.
Compafiia de Financiamiento tenga establecidas por concepto de los servicios objeto del
convenio; sin embargo, mientras Cooperativa Juriscoop mantenga un saldo en sus cuentas
de $1,500 millones en promedio mensual, las tarifas cobradas seran las siguientes:

Servicio Tarifa Numero de
Negociada | Transacciones (*)

Consulta de saldo o movimientos 0 llimitado
Consulta de extractos 0 llimitado
Transferencias interbancarias 0 1.5
Transferencias entre cuentas de Financiera Juriscoop

: : 0 1.5
diferente titular
Transferencias entre cuentas de Financiera Juriscoop -

. . 0 llimitado
mismo titular
Retiros de fondos oficinas Financiera Juriscoop (caja) 0 200
Consignaciones nacionales  oficinas  Financiera

i 0 500

Juriscoop

Durante el afio 2023, Cooperativa Juriscoop pagé por concepto de comisiones antes de IVA
un valor de $4.1 millones.

Contratos de arrendamiento

* Contrato de arrendamiento de la Oficina 1001 del Centro Empresarial Arrecife: Sobre
los bienes inmuebles ubicados en el Centro Empresarial Arrecife en la ciudad de Bogota
D.C., en el afo 2019, se pacté un contrato de arrendamiento con Financiera Juriscoop S.A.
Compaiiia de Financiamiento. Dentro de las condiciones del contrato: a) no se tiene prevista
la transferencia de las propiedades, b) Cooperativa Juriscoop recibe del arrendador un valor
mensual de $128 millones y c) el plazo del contrato es de 22 afios, habiendo transcurrido
el quinto afio.

Durante 2023, por cuenta de este contrato, Cooperativa Juriscoop recibio flujos de efectivo
por valor de $1,536 millones, cuyo principal componente es el ingreso financiero, que
alcanzé la suma de $1,345 millones.

* Arrendamiento de Bienes inmuebles: Las entidades tienen vigente un contrato de
arrendamiento sobre bienes inmuebles de propiedad de Cooperativa Juriscoop, que
Financiera Juriscoop S.A Compania de Financiamiento emplea en el desarrollo de su objeto
social. El vencimiento del contrato es el 31 de diciembre de 2031.

Durante 2023, Cooperativa Juriscoop facturé a Financiera Juriscoop S.A. Compania de
Financiamiento $1,168 millones mas IVA, por este concepto.
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pitalizacion de acciones

Con la pertinente aprobacion del Consejo de Administracion de Cooperativa Juriscoop,
durante 2023 se realizaron dos pagos (en agosto y septiembre) a Financiera Juriscoop S.A.
Compaiiia de Financiamiento, cada uno por valor de $2,500 millones, lo que permitié en
diciembre adquirir 5.000 acciones, acumulando un total de 143.540 acciones (participacion
del 90,44%) en la entidad.

Cuentas por cobrar

Al cierre del ano 2023, por los cobros de gravamen a los movimientos financieros y costos
por procesamiento de datos, Cooperativa Juriscoop tiene establecidas cuentas por cobrar
a Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de Financiamiento por valor de $5.4 millones.

Obligaciones financieras

Cooperativa Juriscoop, en 2023, adquirié obligaciones crediticias con Financiera Juriscoop
S.A. Compaiiia de Financiamiento por valor de $5,349 millones, previa aprobacién del
Consejo de Administracion y la Junta Directiva, respectivamente. El saldo adeudado al 31
de diciembre de 2023 es de $9,470 millones.

Durante 2023, Cooperativa Juriscoop causo intereses a favor de Financiera Juriscoop S.A.
Compaiiia de Financiamiento por valor de $1,842 millones.

Cuentas por Pagar

Al cierre del ano 2023, Cooperativa Juriscoop adeuda a Financiera Juriscoop S.A.
Compaiiia de Financiamiento la suma de $144 millones, recursos que corresponden a
descuentos de libranza ($13 millones) y recaudo de productos ($131 millones).

Contratos

Los contratos que tiene Cooperativa Juriscoop con Financiera Juriscoop S.A. Compaiia de
Financiamiento corresponden a: servicios corporativos (no suministrado durante 2023),
arrendamiento de bienes inmuebles y arrendamiento financiero.

Desde el afio 2022, Cooperativa Juriscoop constituyd hipoteca abierta sin limite de cuantia
(garantia admisible) sobre los bienes inmuebles de su propiedad ubicados en la calle 53
#21-29 (Edificio Francisco Florez Arenas) y la Oficina 1001 del Centro Empresarial Arrecife;
la misma conforme a las exigencias legales aplicables a Financiera Juriscoop S.A
Compania de Financiamiento para garantizar las obligaciones financieras otorgadas a
Cooperativa Juriscoop.
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Services & Consulting S.A.S. es una sociedad comercial vigente, constituida en mayo de
2011, cuyo unico accionista es Cooperativa Juriscoop; su NIT. es 900.442.159-3.

Las operaciones de mayor importancia celebradas entre Cooperativa Juriscoop y Services
& Consulting S.A.S., durante el 2023 fueron:

Contrato de Prestacion de Servicios de Cobranza

Services & Consulting S.A.S., se obliga para con Cooperativa Juriscoop a prestar los
servicios de cobranza administrativa, pre-juridica, judicial y extrajudicial, a nivel nacional,
asi como envio de mensajes a los asociados, sin exclusividad de ninguna de las partes.

Durante el 2023, Cooperativa Juriscoop cancelé a Services & Consulting S.A.S. por
concepto de honorarios en el cobro de cartera pre-juridica y extrajudicial un valor de $245.3
millones mas IVA.

Contrato de Arrendamiento de Bienes Muebles e Inmuebles

Por este contrato Cooperativa Juriscoop concede a Services & Consulting S.A.S. a titulo de
arrendamiento el uso y goce del inmueble y los muebles correspondientes al mezzanine y
al segundo piso del edificio ubicado en la calle 53 No. 21-29 de la ciudad de Bogota.

Por la vigencia 2023, por este concepto, Cooperativa Juriscoop recibidé pagos que
ascendieron a la suma de $74 millones mas IVA.

Contrato de prestacién de Servicios Corporativos

Entre las partes, se celebrd, a partir del primero de julio de 2013, un contrato de prestacion
de servicios corporativos.

Por el afio 2023, por este concepto, Cooperativa Juriscoop recibié pagos que ascendieron
a la suma de $120 millones mas IVA.

Operaciones de crédito

Durante 2018 y 2019, Cooperativa Juriscoop realizé cuatro préstamos a Services &
Consulting S.A.S. por valor total de $2,800 millones; a estos préstamos durante 2021 se les
realiz6 una ampliacion en el plazo de 12 meses para su pago. Durante 2020 y 2022
Cooperativa Juriscoop realizd dos préstamos similares por valor de $4.000 millones.

El saldo de capital e intereses de estos créditos al 31 de diciembre de 2023 es de $2,745
millones; durante 2023, por estos créditos, Cooperativa Juriscoop percibié ingresos por
intereses por valor de $457 millones.
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Fecha de Monto Plazo Tasa Saldo
Desembolso (E.A.) Final
21-dic-18 $1,800 60 10.50% $ 467
30-ago-19 $ 350 48 10.50% $ 49
15-nov-19 $ 150 48 10.50% $23
30-dic-19 $ 500 60 7.72% $ 167
30-dic-20 $ 2,500 60 11.39% $ 777
29-dic-22 $ 1,500 48 11.39% $ 1,262
TOTAL $ 6,800 $2,745

Cifras en millones de pesos
Cuentas por pagar

Al cierre del afio 2023, por los cobros de servicios de cobranza administrativa, pre-juridica,
judicial y extrajudicial, Cooperativa Juriscoop tiene establecido cuentas por pagar a
Services & Consulting por valor de $22 millones.

Vinculaciones

Durante 2023, Services & Consulting S.A.S. presto servicios de gestion de vinculaciones a
la Cooperativa; el valor pagado ascendié a la suma de $7 millones.

1.3.0PERACIONES ENTRE JURISCOOP Y LA FUNDACION PROGRESO
SOLIDARIO

La Fundacién Progreso Solidario es una entidad de derecho privado, sin animo de lucro y
de utilidad comun, con un término de duracion indefinido, identificada con el NIT.
900.017.225-1.

Durante 2023, entre Cooperativa Juriscoop y la Fundacion Progreso Solidario realizaron las
siguientes operaciones:

Donacioén a la Fundacién Progreso Solidario

Cooperativa Juriscoop, fortaleciendo la funcién social y la generacién de valor agregado
social que realiza la Fundacion Progreso Solidario, dond, durante el afio 2023 la suma de
$57 millones.

1.4.O0PERACIONES ENTRE JURISCOOP Y SERVICIOS JSJC S.A. — EN
LIQUIDACION

Servicios JSJC S.A. En Liquidacién es una sociedad comercial que fue declarada disuelta
por voluntad de sus accionistas y en estado de liquidacion (escritura publica 3072 del 30 de
diciembre de 2013).
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s saldos contables de las operaciones celebradas entre Cooperativa Juriscoop vy
Servicios JSJC S.A. — En liquidacion, en un alto porcentaje (97.91%) tienen su origen con
anterioridad al afio 2015 y son cuentas por cobrar que Cooperativa Juriscoop ha deteriorado
al 100%. Tales cuentas estdn compuestas por $1,403 millones otorgados como
operaciones de crédito y por $1,480 millones entregados en calidad de préstamos de capital
de trabajo; al cierre de 2023 el valor total acumulado es de $2,883 millones ($3.5 millones
de mas que al cierre del afio 2022).

Adicionalmente, en el 2012 se constituyd cuenta por cobrar por valor de $21 millones por
concepto de dividendos correspondientes a la distribucion de las utilidades del ano 2010.
Como en el caso anterior la cuenta se halla deteriorada al 100%.

1.5.0PERACIONES ENTRE JURISCOOP E INVERSIONES UBUNTU TECH
S.A.S. (UBUNTEC)

Inversiones Ubuntu Tech S.A.S es una sociedad comercial de innovacion y tecnologia
financiera, constituida el 7 de noviembre de 2019, en la que Cooperativa Juriscoop y
Financiera Juriscoop S.A. han adquirido participacion accionaria y que en julio de 2022
empezo6 a hacer parte del Grupo Empresarial; su NIT. es 901.338.373-2.

Las operaciones celebradas entre Cooperativa Juriscoop e Inversiones Ubuntu Tech
S.A.S,, son:

Prestacion de Servicios

Durante el afio 2023, Cooperativa Juriscoop cancelé $153 millones antes de IVA a
Inversiones Ubuntu Tech S.A.S. por concepto de: compra de tiquetes ($58 millones),
compra de bonos y obsequios ($38 millones), servicio de administracion de la tienda
privilegios Juriscoop ($32 millones) y procesamiento de vinculaciones ($25 millones).

Cuentas por Pagar
Al cierre del afio 2023, Cooperativa Juriscoop adeuda a Inversiones Ubuntu Tech S.A.S. la

suma de $45.5 millones, recursos que corresponden a compra de bonos y obsequios y al
servicio de administracion de Tiendas Privilegios.

2. OPERACIONES DE MAYOR IMPORTANCIA CON OTRAS ENTIDADES

2.1.OPERACIONES DE MAYOR IMPORTANCIA ENTRE LAS SOCIEDADES
CONTROLADAS Y OTRAS ENTIDADES, POR INFLUENCIA O INTERES DE
JURISCOOP

Las filiales de Cooperativa Juriscoop no celebraron operaciones por influencia o interés de
Cooperativa Juriscoop.
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2. OPERACIONES REALIZADAS POR JURISCOOP CON OTRAS ENTIDADES
EN INTERES DE LAS SOCIEDADES CONTROLADAS

Durante 2023 Cooperativa Juriscoop no celebré operaciones con otras entidades, en interés
de las sociedades controladas.

3. DECISIONES DE MAYOR IMPORTANCIA TOMADAS O DEJADAS DE
TOMAR POR LAS SOCIEDADES CONTROLADAS POR INFLUENCIA O EN
INTERES DE JURISCOOP

Durante 2023, ninguna de las empresas filiales o subsidiarias de Cooperativa Juriscoop
tomo decision alguna que fuese en interés de Cooperativa Juriscoop, salvo las relacionadas
en forma directa con la ejecucidon de los contratos y operaciones que actualmente se
encuentran vigentes, en los términos alli previstos.

4. DECISIONES DE MAYOR IMPORTANCIA TOMADAS O DEJADAS DE
TOMAR POR LA SOCIEDAD CONTROLANTE EN INTERES DE LAS
CONTROLADAS

Durante 2022, Cooperativa Juriscoop no tomo ni dejé de tomar decisiones en interés de las
controladas, salvo las relacionadas en forma directa con la ejecucion de los contratos y
operaciones que actualmente se encuentran vigentes, en los términos alli previstos.
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VALOR Y DETALLE DE LA DESTINACION DEL BENEFICIO NETO O EXCEDENTE

DEL ANO GRAVABLE ANTERIOR

COOPERATIVA DEL SISTEMA NACIONAL DE JUSTICIA - JURISCOOP N.LT.

860075780 - 9

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE LOS EXCEDENTES DEL ANO 2023

Cifras en Millones de pesos colombianos

Excedente

Resultado del periodo
Reclasificacion del otro resultado integral
Total excedente

Fondo social susceptible de reparticion (art. 10 Ley 79 de 1988)
Excedente sujeto a distribucion

Apropiaciones de ley
Reserva para Proteccion de Aportes
Fondo de Educacién

Fondo de solidaridad
Total apropiaciones de ley

Excedentes a Disposicion de la Asamblea
Fondo Pasivo de Desarrollo Proyectos Tecnoldgicos
Fondo Pasivo de Desarrollo y Bienestar Social
Fondo para Revalorizacién de Aportes
Total Excedentes a Disposicion de la Asamblea

1,552,504,558.51
0

1,552,504,558.51

0

1,552,504,558.51

310,500,912.00
310,500,912.00

155,250,456.00

776,252,280.00

310,500,912.00
155,250,456.00
310,500,910.51

776,252,278.51

VALOR, PLAZO Y DETALLE DE LAS INVERSIONES VIGENTES Y QUE SE LIQUIDEN

EN EL ANO

La actividad financiera es la principal fuente de ingresos del Grupo Empresarial.
Cooperativa Juriscoop ha realizado inversiones de largo plazo, en instrumentos de

patrimonio, asi:



VARIACION VARIACION

INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS ABSOLUTA RELATIVA

2023 - 2022 2023 - 2022
Capital-Acciones 149,958 143,808 6,150 4.28%
Inversion con Efectos en Otro Resultado Integral 51,737 37,883 13,854 36.57%
Inversion con Efectos en Resultados 425 425 0 0.00%
Deterioro Capital-Acciones -1,860 -1,860 0 0.00%

TOTAL 200,260 180,256 20,004 11.10%
Cifras en millones de pesos colombianos

El detalle de las inversiones en instrumentos de patrimonio de subsidiarias es:

ULAD OTRO
AT a BRESULTADO
INVERSION CAMEIDS EN INTEGRAL SALDOSEN
- COSTO LA INVERSION DETERIORO LIBEROSDE
ANO RAZON SOCIAL CON - ACUMULADO
HISTORICO CON EFECTOS - ACUMULADO LA
CAMBIOS EN POR MEDICION =
EN INVERSION
RESULTADOS S VAL
RAZONAELE
Financiera Otro
JurtsonapyS A resultado 144,448 0 51,737 0 196,185
Compariia de intepral i)
Financiamiento BT
Services &
202 il 2
2023 Consulting S.A.5 Resultados IJ] 2,500 425 0 o 2,925
Serviclos [SIC SA& - p o iltados i) 1,860 0 0 -1,860 0
En liguidacidn
Inversiones o
IR Resultados ii) 1,150 0 a o 1,150
TOTALES 2023 149,958 4725 51,737 -1,860 200,260
Financiera DOtro
Junisenp A resultado 139,448 0 37.883 o 177,331
Compaiiia de integral )
iy Financiamiento i
e Serviees i Resultados i 2,500 425 0 0 2925
Consulting 5.A.5 paites ] £i? EL2E:
Servicios [SICSA - po o itados i) 1,860 i 0 -1,860 0
En liquidacidn

TOTALES 2022 143.808 -1,860 180,256

VARIACION ABSOLUTA 6,150 L 20,004
VARIACION RELATIVA 4.28% 0.00% 11.10%
Cifras en millones de pesos colombianos

a) Inversion en subsidiarias a valor razonable con cambios en el otro resultado
integral:

Cooperativa Juriscoop ha establecido como politica (debido a su tamafio y al mercado
financiero) al que pertenece, que la inversién en Financiera Juriscoop S.A. Compaifiia de
Financiamiento se mida a valor razonable con cambios en el otro resultado integral.

Las principales revelaciones para el periodo sobre el que se informa son:



.  Financiera Juriscoop S.A. Compaiia de Financiamiento:

Durante el afio 2023, la Cooperativa adquiri6 5,000 acciones por un valor de $5,000
millones, acumulando un total de 143,540 acciones. En mayo, se actualizé la medicién del
valor razonable (realizada por Innosulting S.A.S.) por un valor de $13,854 millones,
alcanzando una valorizacién total de $51,737 millones. La participacién accionaria en la
entidad es del 90.44%.

Durante 2023 y 2022, la Cooperativa no recibi6é dividendos de su subsidiaria. Ademas, en
ese mismo periodo, Financiera Juriscoop S.A. Compaiia de Financiamiento no efectué
transferencias de pérdidas o ganancias acumuladas a la Cooperativa.

Il. Inversion en Subsidiarias a valor razonable con cambios en resultados:
Cooperativa Juriscoop adoptd como politica, que las inversiones en ‘Servicios JSJC S.A.-
En Liquidacién’, en ‘Services & Consulting S.A.S.’ y en ‘Ubuntu Tech S.A.S.’, fueran
medidas a valor razonable con cambios en el resultado.

b) Otros activos

A efectos de esta presentacién los ‘otros activos’ representan menos del 5% del total de los
activos y, por lo tanto, carecen de materialidad.

En orden de liquidabilidad, la participacién del 1.15% de los otros activos presenta la
siguiente conformacion:

VARIACION VARIACION

OTROS ACTIVOS 2023 2022 ABSOLUTA RELATIVA

2023 -2022 2023-2022
Otros activos financieros i) 633 1,656 -1,023 -61.78%
Inversiones medidas a costo amortizado ii) 252 BG6 -614 -70.90%
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 232 334 -102 -30.54%
Activos por impuestos corrientes 150 223 -73 -32.74%
Inversiones medidas a valor razonable iii) 2119 3,106 -987 -31.78%
Otros activos no financieros 770 178 292 331.58%
TOTAL 4,156 6,363 -2,207 -34.68%

Cifras en millones de pesos colombianos



El comparativo de los otros activos para los afos 2023 y 2022 es:

VARIACION VARIACION

OTROS ACTIVOS 2023 2022 ABSOLUTA RELATIVA
Z0Z23 - 2022 2023 - 2022

Otros actives Participacion en Fondos Inversion Colectiva
financieros i) Abierta 5in Pacto de Permanencia S e A2 -61.78%
Inversiones medidas
a Costo Amortizado Inversiones Contabilizadas a Costo Amortizado 252 B66 -614 -70.90%
ii)
Gl ale Deudores por Prestacion de Servicios 127 132 -5 -3.79%
2: c;brim?“;;a: Arrendamientos 10 76 36 -47.37%
Euentas i cgjbrar Deudores Patronales y Empresas 28 119 -91 -76.479%
P Responsabilidades Pendientes 37 7 30 428.57%
kI PO pctivos Por Impuestos Corrientes 150 223 73 -32.74%
impuestos corrientes
Aporte Social Entidad E i
portes Sociales en Entidades Economia e e - 2875,
Solidaria
Detericre Inversiones en Instrumentos de
e 24 24 o 0.00
Inversiones medidas Patrimonio %
a Valor Razonable Al-:mom.as con Baja y Minima Liquidez Bursatil o 2336 3.336 1,000 _25.98%
Sin Cotizacion en Bolsa
Deterioro Inversiones Contabilizadas a Valor =
Razonable con Cambios en el Resultado A e a G
Otras Cuentas por Cobrar 45 4 41 1025.00%
: Seguros 503 26 477 1834.62%
gtms | 3CHVOS M0 o oS 74 63 11 17.46%
A Bienes [ 19 -19 -100.00%

Activos Intangibles Adquiridos 148 66 852 124,240
TOTAL 4,156 6,363 -2,207 -34.68%

Cifras en millones de pesos celombianos

l. Otros Activos Financieros:

Corresponde a las entidades en las que se administran los recursos por la participaciéon en
fondos de inversion colectiva abiertos sin pacto de permanencia, los cuales son:

PARTICIPACION EN FONDOS INVERSION COLECTIVA VARIACION VARIACION
INVERSION COLECTIVA ABIERTA SIN PACTO DE 2023 2022 ABSOLUTA RELATIVA

PERMANENCIA Z023-2022 2023-2022

Credicorp Capital Colombia S.A. 609 1,175 -566 -48.17%
Fondo de Inversion Colectiva Abierto Efectivo a la Vista 14 70 -56 -80.00%
Fondo de Inversion Colectiva Abierto 7 408 -401 -98.28%
Alianza Fiduciaria 5.A. 3 3 0 0.00%
TOTAL 633 1,656 -1,023 -61.78%

Cifras en millones de pesos colombianos

1) Inversiones Contabilizadas a Costo Amortizado:

Corresponden a certificados de depdsito a término, sobre los cuales Cooperativa Juriscoop
tiene el propédsito serio, la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de
mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de maduracién o redencién.

Estas inversiones en ‘Financiera Juriscoop S.A. Compafiia de Financiamiento’, asi:



VARIACION VARIACTON

INVERSIONES CONTABILIZADAS A COSTO AMORTIZADO 2023 2022 ABSOLUTA RELATIVA
2023 - 2022 2023 - 2022
Capital - Certificado de Depdsito a Término 233 839 -606 -72.23%

Intereses - Certificado de Depdsito a Término 21 34 -13 -38.24%

Descuento en Compra de Certificado de Deposito a TErmino -2 -7 5 -71.43%
TOTAL 252 Bo6 -614 -70.90%

Cifras en millones de pesos colombianos

Atendiendo al momento de su redencion, estas inversiones son activos corrientes.

1) Inversiones Contabilizadas a Valor Razonable:

Corresponden a instrumentos de patrimonio, que incluyen las aportaciones sociales en
entidades del sector solidario y acciones con baja o minima liquidez bursatil o sin cotizacién
en bolsa. La composicion de estas inversiones es:

VARIACION  VARIACION
2023 2022 ABSOLUTA RELATIVA
2023-2022  2023-2022

INVERSIONES CONTABILIZADAS A VALOR RAZONABLE

CON CAMBIOS EN RESULTADO

Aportes Sociales en Entidades Economia Solidaria 466 453 13 2.87%
Deterioro Inversiones en Instrumentos de Patrimonio [CR) -24 -24 0 0.00%
J:rclcézllt:; con Baja v Minima Liquidez Bursatil o Sin Cotizacion 2336 3336 -1,000 -29.98%

Deterioro Inversiones Contabilizadas a Valor Razonable con
Cambios en el Resultado

TOTAL 2119 3,106 -987 -31.78%
Cifras en millones de pesos colombianos

-659 -65% 0 0.00%

Durante 2023, Cooperativa Juriscoop traslado la inversién de Ubuntu Tech S.A.S. a
inversiones en subsidiarias por hacer parte del Grupo Empresarial Juriscoop.

Sobre este rubro, Cooperativa Juriscoop tiene el proposito serio, la capacidad legal,
contractual, financiera y operativa de mantenerlos cuando menos hasta el inicio del afio
2025; es decir que estas inversiones son activos no corrientes o de largo plazo.

La desagregacion de las inversiones en calidad de aportes sociales en entidades del sector
solidario al corte de 2023 es:

RESULTADD
COsTO ACUMULADD POR DETERIORO

SALDO
EN
LIBROS

e HISTORICO MEDICION AVALOR ACUMULADO

La Equidad Seguros de Vida [t] o

La Equidad Seguros Generales L1 0 o 55
Confederacién de Cooperativas de Colombia 20 0 20 4]
Coasmedas 12 o o 12
Gestando 7 4] o 7
Ascoop =] o 4] &
Asociacion de Entidades Sclidarias del Magdalena " o 4 o

Adesomag en Liquidacion

Asociacion de Cooperativas y Entidades Solidarias
del Atldntico

TOTAL 466 o 24 4432
Cifras en millones de pesos colombianos

b
=}
=]
3

Durante 2023 y 2022, no se presentaron deterioros ni bajas sobre los rubros expuestos.



La desagregacién de las acciones con baja o minima liquidez bursétil o sin cotizacién en
bolsa al corte de 2023 es:

Conectamos Financiera S.A, 72
TOTAL ZAB3

RESULTADC
RAZON SOCIAL COSTO0S ACUTMULADO POR DETERIORO SALDOEN
HISTDRICOS MEDICIONAVALOR ACUMULADO LIBROS
RAZONAELE
Industria Colombiana de la Guadua S.4. 500 0
Banco Colpatria Multibanca Colpatria 5.4, 153 o 148 5
Cooperacién Verde 5.4, - Coopsracion Verde 1,458 153 0 1,611
0
53

Cifras en millones de pesos colombianaes

Durante 2023 y 2022, no se presentaron deterioros ni bajas sobre este rubro.

MANIFESTACION ACTUALIZACION PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA

La pagina WEB de la Cooperativa Juriscoop ha sido actualizada con el link:
https://juriscoop.com.co/informacion-dian/, conforme a lo solicitado en el articulo 1.2.1.5.1.5
del Decreto 1625 de 2016 y en concordancia con el paragrafo 4 del articulo 364-5 del
Estatuto Tributario.

Cordialmente,

T

arlosﬁberto PiLilla Godoy
Representante Legal Suplente Revisor Fiscal”
CC. 91.497.668 CC. 19.477.869
TP. 23484-T




