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1. MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Estimados delegados:

Juriscoop es una demostracién de que con pequefios aportes de muchas personas se puede construir
no solo una cooperativa, sino un gran Grupo Empresarial, generar empleo, conformar una comunidad
activa y vibrante y ayudar al desarrollo del pafs.

La solidaridad y la cooperacién ponen en el centro a las personas. Son mucho mas que valores éticos:
son formas inteligentes y necesarias para enfrentar los desafios actuales del mundo econémico y
social. La cooperacién empresarial crea ecosistemas mas resilientes, capaces de adaptarse y
recuperarse frente a crisis econdmicas y sociales. No se trata solo de crecer, sino de generar valor
compartido. No se pueden confundir con caridad ni debilidad, sino estrategias para crecer juntos, de
garantizar un desarrollo que no deje a nadie atras.

En el caso particular del Grupo Juriscoop, compite en un mercado complejo, con grandes jugadores y
con nuevos actores, completamente digitales muchos de ellos. Y no podemos quedarnos atras, sino
que nuestra responsabilidad es evolucionar y seguir avanzando. Como personas y como dirigentes,
tenemos el reto de cambiar, reinventarnos y adaptarnos a los nuevos tiempos. Las empresas que no
evolucionan corren peligro de desaparecer. Por ello desde hace 3 afnos planteamos en el Plan
Estratégico de Desarrollo la necesidad de continuar avanzando en la consolidacién del Grupo
Juriscoop, lo que hemos denominado una NUEVA ERA. ;Y esa nueva era la hemos empezado a
construir y a hacer realidad!

En desarrollo del Plan hemos materializado en los dos ultimos afios procesos importantes, como la
incorporaciéon de Coofinep en 2024. y en 2025 la transformacién de Juriscoop en cooperativa de
ahorro y crédito y la incorporacién de Financiera Progressa, con todos los desafios y oportunidades
que ello genera. En 45 afios alcanzamos 50.000 asociados y en solo 2 afios hemos llegado a mas de
126.000, ademads de reactivar la seccion de ahorro, pero ese ahorro con propdsito, de largo plazo, el
que transforma verdaderamente la vida de las personas y contribuye al desarrollo del pais.

También nos consolidamos como Grupo Empresarial, porque con la incorporacién de Progressa
recibimos igualmente una Institucién Auxiliar del Cooperativismo denominada IAC Accién y
Progreso, la fundacién FunProgressa y una participacién importante en un colegio denominado
Gimnasio Los Pinos.
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Recibimos activos por mas de $172.000 millones, depdsitos de ahorro por mas de $93.000 millones y
aportes sociales y patrimonio por cerca de $38.000 millones, con lo cual nos posicionamos como una
de las cooperativas de ahorro y crédito mas grandes e importantes del pais.

Lo anterior marca un punto de inflexién en nuestro proceso de consolidacion estratégica. Representa
un hito que confirma la capacidad de nuestro modelo cooperativo para transformarse, crecer y
responder con responsabilidad a las nuevas realidades del pais y del mercado. Esta integraciéon no
solo amplia nuestras oportunidades; fortalece la misién social que nos inspira y refuerza nuestra
conviccion de que, trabajando unidos, podemos construir soluciones mas s6lidas y humanas.

Continuamos fomentando el ahorro y la inversion; facilitando el acceso a créditos, especialmente con
lineas de fomento y subsidiadas como las que tenemos para proyectos productivos y educacidn;
estamos creando una cultura de prevision con servicios como seguros y asistencias; fomentamos el
deporte, la cultura y la recreacion y las actividades de integracion, ademas de ayudar en la proteccion
del medio ambiente; ofrecemos amplitud de convenios para que nuestra comunidad acceda a grandes
beneficios y descuentos; hacemos especial énfasis en la educacion, principalmente la educacién
financiera, porque entendemos que con nuestros servicios podemos impactar positivamente en la
vida de las personas que conformamos esta gran familia.

Pero esos acontecimientos no se dan por si mismos. Dijo el General Colin Powel (la persona mas joven
y el primer negro en ser jefe del Estado Mayor Conjunto, el mas alto rango militar de Estados Unidos,
ademas de haber sido el primer secretario de Estado negro de ese pais) que “Un suefio no se hace
realidad por arte de magia; necesita sudor, determinacién y trabajo duro”. Y la historia reconocera
que lo alcanzado es gracias a la contribucién y aporte de todos los asociados, asi como de los
aproximadamente 1.000 lideres y directivos, igualmente por el equipo humano de funcionarios, que
con su capacidad de gestiéon y compromiso hacen que los objetivos trazados se hayan alcanzado. Es
gracias a esa determinacion, trabajo duro y sudor que podemos mostrar los suefios que hoy se hacen
realidad.

Nos une un propdsito comun: ayudar a transformar positivamente la vida de nuestros asociados y
clientes. Estamos también convencidos que dejaremos atras las dificultades que debimos afrontar en
los dltimos anos, las cuales impactaron negativamente a todo el sector financiero, del cual no fuimos
ajenos en la Financiera, y que en futuro cercano vendran muy buenas noticias y lograremos los
objetivos propuestos con el apoyo de Ustedes, asi como de los demas lideres y directivos, del
compromiso, capacidad y competencia de los funcionarios y la confianza de los asociados y clientes.

Agradecemos a todos los que han hecho posible lo alcanzado hasta el momento y esperamos seguir
avanzando juntos en este camino de futuro que construimos dia a dia con esfuerzo, dedicacion y
sacrificio, pero también con grandes alegrias y satisfacciones.

Afectuoso abrazo solidario,

Alberto Rodriguez Akle
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Nuestra Identidad: cCOOP

Mas de 40 afios haciendo parte de la vida de nuestros asociados y sus familias haciendo
realidad miles de suefos.

MISION

—— =¥l

Apoyamos a las personas
para que transformen
positivamente su vida.

VISION

Ser el grupo amigable que
apoya a las personas y
hace parte de su vida

NUESTRO PROPOSITO

Mejorar la calidad de vida de nuestros
asociados y sus familias a través del apoyo
financiero, la educacion solidaria y beneficios
sociales enfocados en brindar tranquilidad
financiera, fomentar el ahorro, la inversion y
ofrecer servicios con alta responsabilidad
social.
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CONSE]JO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL INFORME DE GESTION 2025
Asamblea General Ordinaria de Delegados
27 de marzo de 2026

2. GOBIERNO CORPORATIVO

Durante 2025, la Cooperativa Juriscoop avanzé en uno de los procesos de transformacion
institucional mas relevantes de su historia reciente, con la consolidacién de dos hitos fundamentales
que redefinieron su estructura, su alcance operativo y su marco regulatorio. En primer lugar, se
formalizé la transformacién en Cooperativa de Ahorro y Crédito, un paso estratégico que fortalece la
naturaleza solidaria de la organizacién y la habilita para ampliar sus servicios financieros bajo
estdndares de supervision mas robustos. En segundo lugar, se concret6 la incorporacién de
Financiera Progressa a Juriscoop, ampliando la base social, el portafolio de servicios y la capacidad de
impacto del Grupo en el sector solidario.

Estos avances fueron posibles gracias a un proceso previo de fortalecimiento institucional que incluyé
la implementacién integral de sistemas de administracién de riesgos, el cual se tenia antes como
buena practica, la creaciéon del Comité de Auditoria, la formalizacién de mecanismos de control y
cumplimiento, y la adopcién de practicas de gobierno corporativo alineadas con el nuevo modelo
operativo. Con ello, la Cooperativa no solo cumplié con los requisitos regulatorios necesarios, sino
que se prepar6 para asumir con solidez los retos propios de su nueva condicién y para integrar de
manera ordenada y estratégica a Progressa dentro del Grupo Juriscoop.

2.1 CONSE]JO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion esta conformado por 7 consejeros principales y 7 suplentes, los cuales
fueron elegidos en Asamblea General Ordinaria el mes de marzo de 2025.

Los Consejeros estan conscientes de la responsabilidad que implica la gestién de los distintos riesgos
y se encuentran debidamente informados sobre los procesos y la estructura del negocio, con el fin de
brindar el apoyo, monitoreo y seguimiento adecuados.

Las actuaciones del Consejo de Administracidn fueron realizadas de conformidad a las disposiciones
legales y estatutarias, inspirados en la filosofia cooperativa, el direccionamiento estratégico y el
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Codigo de Buen Gobierno. Durante el afio 2025, el Consejo de Administracion realizé 12 reuniones
ordinarias, con una asistencia promedio por reuniéon de 7 consejeros principales y se aprobaron en
ejercicio de sus funciones 22 acuerdos. Se particip6é igualmente en capacitaciones internas.

CONSEJO ORDINARIAS
PRESENCIALES 2
VIRTUALES 4
CONSEJO EXTRAORDINARIAS
PRESENCIALES 0
VIRTUALES 2
CONSEJO UNIVERSALES
PRESENCIALES 0
VIRTUALES 4
TOTAL REUNIONES CONSEJO 12

Para el periodo reportado, se destaca la adopcién de decisiones estratégicas dentro de las que se
destacan las siguientes:

e Reglamentacion del funcionamiento del comité de Educacidn.

e Expedicion de resolucion de Fondos sociales, por medio de la cual reglamento los planes,
programas y presupuestos que se desarrollan con cargo a los Fondos.

e Actualizacion a las politicas y metodologias del SARLAFT.

e Aprobacién de la implementacion del Sistema integral de Riesgos SIAR y sus actualizaciones.

e Aprobacidn y actualizacion del Marco de Apetito del Riesgo (MAR).

Las actuaciones del Consejo de Administracion fueron realizadas de conformidad a las disposiciones
legales y estatutarias, inspirados en la filosofia cooperativa, la formulacién estratégica y el codigo de
buen gobierno corporativo.

2.2  POLITICAS Y DIVISION DE FUNCIONES

Con el fin de garantizar un adecuado proceso de toma de decisiones y en concordancia con lo
establecido en el Estatuto de la Cooperativa, el Consejo de Administraciéon cuenta con el apoyo de
diversos comités, cuyas funciones se encuentran definidas en sus respectivos reglamentos. Dichos
comités apoyan al Consejo en el analisis y seguimiento de los asuntos propios de su competencia,
entre los cuales se encuentran:

o Comité de Riesgos
Apoya al Consejo de Administracion y a la Gerencia en la evaluacién y gestion integral de los riesgos
alos que se encuentra expuesta la Cooperativa, incluyendo los riesgos de crédito, mercado, lavado de
activos y financiacion del terrorismo y operacional.
Este comité se encuentra conformado por tres (3) integrantes del Consejo de Administracion y un (1)
suplente. A sus sesiones asiste la Alta Gerencia, asi como otros invitados, cuando se considere

necesario.

e Comité de Liquidez

10




CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL INFORME DE GESTION 2025

Apoya al Consejo de Administraciéon en la supervision, analisis y toma de decisiones relacionadas con
la gestion del riesgo de liquidez, garantizando que la Cooperativa cuente con los recursos suficientes
para atender oportunamente sus obligaciones, tanto en condiciones normales como en escenarios de
estrés. Dentro de sus funciones se encuentran el seguimiento a los indicadores de liquidez, la revisiéon
de los descalces entre activos y pasivos, la validacién del Plan de Contingencia de Liquidez y el analisis
de las fuentes y usos de los recursos, asi como la recomendacidon de medidas preventivas o correctivas
cuando sea necesario.

Este comité esta conformado por tres (3) integrantes del Consejo de Administraciéon y un (1) suplente.
A sus sesiones asiste la Alta Gerencia, y pueden participar otros invitados cuando el analisis de la
situacion lo requiera, con el fin de ofrecer una visién integral de la posicién de liquidez y asegurar una
toma de decisiones informada y alineada con el Sistema de Administracidn del Riesgo de Liquidez -
SARL.

e Comité de Auditoria

Desde el mes de octubre, se fortalecié el acompafiamiento al Consejo de Administracién en el
monitoreo del sistema de control interno, la calidad de la informacion financiera, el cumplimiento de
la normativa vigente y la gestion de los érganos de control, tanto internos como externos. Esta labor
cobra especial relevancia en el marco del proceso de transicién de cooperativa multiactiva sin secciéon
de ahorro a cooperativa de ahorro y crédito, garantizando una mayor solidez y transparencia en la
gestion institucional.

El comité encargado esta conformado por miembros del Consejo de Administracion, asi como por
miembros independientes, asociados y no asociados, de acuerdo con lo dispuesto en el reglamento
respectivo. A las sesiones asisten, ademas, la Gerencia General, el Revisor Fiscal, el Auditor Interno y
otros invitados que se requieran, aportando diferentes perspectivas para una supervision integral.

De igual forma, el Consejo de Administracidn recibe periédicamente de la Administracién los reportes
sobre posiciones en riesgo, los cuales constituyen insumos clave para el seguimiento, analisis y toma
de decisiones oportunas, especialmente en este periodo de adaptacion institucional.

2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ESQUEMA DE INDEPENDENCIA

La Cooperativa Juriscoop cuenta con una estructura organizacional definida, que permite al Consejo
de Administracion ejercer de manera efectiva sus funciones de direccién, supervisién y control.

En desarrollo de las buenas practicas de gobierno corporativo, se garantiza la independencia entre
las areas clave, especialmente aquellas relacionadas con la gestién de riesgos, control interno,
auditoria y cumplimiento, frente a las areas operativas y comerciales. Esta separaciéon permite una
adecuada identificacién, medicion, control y monitoreo de los riesgos, evitando conflictos de interés
y fortaleciendo la transparencia en la toma de decisiones.

No obstante, desde el punto de vista funcional, dichas dreas mantienen una relaciéon de dependencia
y coordinaciéon con la Administracién y el Consejo de Administracién, en la medida en que sus
actividades se articulan para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Cooperativa. Esta
dependencia funcional no compromete su independencia técnica ni su capacidad de emitir conceptos,
reportes y alertas de manera objetiva.
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2.4. GUIA DE BUEN GOBIERNO

Durante el afio 2025, Juriscoop reafirmé su compromiso con los principios de buen gobierno,
avanzando en el fortalecimiento de su estructura de gobierno corporativo, orientada a garantizar una
adecuada direccidn, control y supervision de la gestion, en concordancia con la normativa aplicable y
las mejores practicas del sector solidario. Dicha estructura se fundamenta en la clara separaciéon de
funciones entre los 6érganos de administracidn, control y gestion, asi como en la transparencia, la
rendicidn de cuentas y la proteccidn de los intereses de los asociados.

El gobierno corporativo se ejerce a través de la Asamblea General de Delegados como maximo érgano
social, el Consejo de Administracion, responsable de la definicidn estratégica y la supervision de la
gestion, de manera complementaria, la Cooperativa cuenta con 6rganos de control y vigilancia, tales
como la Junta de Vigilancia, la Revisoria Fiscal, Cumplimiento y Auditoria Interna, que actiian de
forma independiente y conforme a sus respectivos mandatos. asi mismo, la Cooperativa dispone de
comités especializados, de Riesgos, Liquidez y Auditoria Interna, los cuales actiian como instancias de
analisis y recomendacidon en materias especificas, fortaleciendo la supervisiéon y el control de la
gestion administrativa.

En concordancia con lo dispuesto en las Circulares Externas 088 y 094 de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, relativas a la implementacion de la Guia de Buen Gobierno, Juriscoop ha
consolidado un modelo de Gobierno Corporativo de vanguardia, fundamentado en una estrategia de
mejora continua que precede a las recomendaciones emitidas por el ente de control. Gracias a este
enfoque proactivo, la entidad ha integrado con éxito las disposiciones de las Circulares Externas 88 y
94 de la Superintendencia de la Economia Solidaria; aunque estas directrices poseen un caracter
recomendatorio, Juriscoop ha alcanzado un alto nivel de cumplimiento en sus estandares. Este
compromiso refuerza la solidez de nuestros sistemas de reporte, la eficacia del control interno y la
vigencia de una ética empresarial que garantiza transparencia ante todos nuestros asociados.

En ese contexto, durante el afio 2025 se revisaron y actualizaron las politicas de buen gobierno, con
el propésito de alinearlas con las mejores practicas del sector cooperativo, fortaleciendo la
institucionalidad, la sostenibilidad de la entidad y la confianza de los asociados.

2.5  GESTION DE RIESGOS

La Cooperativa cuenta con procedimientos y metodologias formalmente definidos para la
identificacion, medicion, evaluacidn, control y monitoreo de los riesgos inherentes a su actividad
financiera, acordes con su tamafio, nivel de complejidad y volumen de operaciones.

En particular, la gestion de riesgos se desarrolla bajo el marco del Sistema Integral de Administracion
de Riesgos (SIAR), que articula los diferentes sistemas exigidos por la normatividad vigente y orienta
su aplicacion en forma coordinada y transversal los exigidos por la normatividad vigente, incluyendo
el Sistema el Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC), el Sistema de Administracion
del Riesgo de Liquidez (SARL), el Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO) y el Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), asi
como el Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado (SARM), cuya mencidn resulta pertinente
dado el perfil financiero y la naturaleza de las operaciones administradas.
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Como resultado del proceso de transformacion y de la incorporacién de Financiera Progressa, el area
de Riesgos fortalecid su estructura con la vinculaciéon de nuevos colaboradores que aportan
conocimiento técnicos y el fortalecimiento no solo del talento humano, sino también en la
optimizacion de procesos y en la adopcion de nuevas herramientas tecnolégicas que permiten una
gestion mas eficiente, oportuna y alineada con las mejores practicas del sector con experiencia para
potenciar la gestion de riesgos financieros y no financieros.

2.6 REPORTES AL CONSE]JO DE ADMINISTRACION

Durante el afio 2025, los diferentes estamentos de la organizacidn realizaron de manera oportuna y
conforme a la periodicidad internamente definida los reportes relacionados con los sistemas de
administracién de riesgos SARO, SARLAFT, SARC y SARL. Sin embargo, es importante precisar que
durante la mayor parte de 2025 los sistemas SARO y SARL se implementaron como una buena
practica y no bajo los términos exigidos para una cooperativa de ahorro y crédito, ya que Juriscoop
adquirié oficialmente esta condicion solo a partir de diciembre de 2025. Lo anterior permitié una
adecuada identificacion, medicioén, control y monitoreo de los riesgos, brindandole al Consejo de
Administracién una vision integral, actualizada y consistente del perfil de riesgos de la cooperativa,
asi como el seguimiento a los niveles de exposicidn, eventos relevantes, indicadores clave y planes de
accion implementados, en concordancia con el marco normativo y las politicas internas de gestion de
riesgos.

2.7 RECURSO HUMANO

La cooperativa cuenta con un equipo humano especializado para la gestién integral de los riesgos,
conformado por tres (3) integrantes del area de Riesgos y un Oficial de Cumplimiento, los
colaboradores del area de riesgos cuentan con la formacién académica y los titulos profesionales
acordes con las funciones asignadas, garantizando el adecuado desempeio de sus responsabilidades.
Adicionalmente, uno de los profesionales fortalecié sus competencias mediante la realizacién de un
diplomado especializado en SARLAFT, mientras que los demas complementaron su experiencia a
través de practicas y actividades formativas de menor alcance, alineadas con las necesidades propios
de la entidad y en otros casos regulatorias del proceso de gestion del riesgo.

Es importante sefialar que esta conformacién del equipo no estuvo vigente durante todo el afio 2025.
Su estructura actual se consolid6 a partir de la incorporacién de Financiera Progressa, cuyos
profesionales se integraron al equipo de Juriscoop aportando una experiencia sélida en la gestién de
riesgos propia de una cooperativa de ahorro y crédito, particularmente en relacién con los productos
y operaciones que hoy administra la Cooperativa. Esta transicion permiti6 fortalecer las capacidades
técnicas y operativas de la entidad en materia de administraciéon de riesgos, en coherencia con el
marco regulatorio asociado a su nueva naturaleza financiera.

Durante el afio 2025, dichos colaboradores se encontraron plenamente capacitados para el
desempefio de sus funciones, participando en procesos de formacion y actualizacién permanente, en
concordancia con las disposiciones normativas vigentes y las politicas internas de la entidad,
apoyando la toma de decisiones informadas por parte de la administracién y los 6rganos de gobierno.

Asi mismo, durante el afio 2025, el equipo de Riesgos desarroll6 (6) seis capacitaciones presenciales
y (1) una capacitacion virtual dirigidas a la totalidad de los colaboradores de la cooperativa, enfocadas
en el sistema integrado de administracion de riegos. Las jornadas abordaron de manera estructurada
los principales riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad, incluyendo riesgo de crédito, riesgo
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de liquidez, riesgo de mercado, riesgo operativo y seguridad de la informacién, plan de continuidad
del negocio, asi como riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Las capacitaciones incorporaron ejemplos practicos, simulaciones de eventos y andlisis de casos, con
el proposito de fortalecer la comprension de los riesgos inherentes a la operacidn, sensibilizar y
concientizar a los colaboradores sobre su rol y responsabilidad en la prevencion, mitigacion y gestion
oportuna de los riesgos, contribuyendo de manera directa al fortalecimiento de la cultura de riesgos
en la Cooperativa.

2.8 VERIFICACION DE OPERACIONES

Juriscoop dispone de mecanismos formales de apoyo, control y sistemas de informacién adecuados,
los cuales respaldan los procesos de negociacion y ejecuciéon de las operaciones, cuando asi se ha
requerido. Dichos mecanismos permiten verificar y documentar que las operaciones se realizan en
las condiciones previamente pactadas, en cumplimiento de las facultades, limites y niveles de
autorizacion establecidos en las politicas internas, manuales operativos y delegaciones vigentes.

2.9 OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS ASOCIADOS Y CON LOS ADMINISTRADORES

En cuanto a las operaciones realizadas con administradores, entendidos conforme a la normativa
cooperativa como los miembros del Consejo de Administracién, la Junta de Vigilancia, el Gerente, los
directivos y demas personas que, por su rol, ejercen funciones de administracion o representacion de
la Cooperativa, se evidencia que todas ellas se efectuaron en igualdad de condiciones frente a los
demas asociados, sin otorgamiento de beneficios particulares, privilegios o condiciones
preferenciales derivadas de su cargo o posicion.

Es importante sefialar que no todos los administradores son necesariamente asociados, sin embargo,
en los casos en que estos ostenten la calidad de asociados y realicen operaciones con la Cooperativa,
dichas operaciones se tramitan de manera estrictamente alineada con los principios de transparencia,
equidad, trato imparcial e independencia, y dentro de los limites, prohibiciones e incompatibilidades
establecidos en los estatutos, en los reglamentos internos y en la normativa aplicable al sector
cooperativo.

La Administracion, junto con los 6rganos de control, llevo a cabo el seguimiento correspondiente,
garantizando la adecuada revelacion, trazabilidad y control de este tipo de operaciones, en
concordancia con las buenas practicas de gobierno corporativo y el marco regulatorio vigente.

2.9.1 OTRAS DISPOSICIONES

Informacion a Revelar Sobre Las Partes Relacionadas

En cumplimiento de lo dispuesto por la Norma Internacional de Contabilidad NIC 24 - Informacién a
Revelar sobre Partes Relacionadas, 1a Cooperativa Juriscoop garantiza que sus estados financieros y
las notas explicativas que los acompafian incorporan de manera integra, consistente y suficiente la
informacidn relacionada con operaciones y saldos con partes vinculadas.
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Dicha revelacion comprende la identificacién de las partes relacionadas, la naturaleza de los vinculos
existentes, asi como el detalle de las operaciones, transacciones y saldos mantenidos durante el
periodo, incluyendo las condiciones bajo las cuales estas se realizaron. Este ejercicio de revelaciéon
permite evaluar adecuadamente su impacto sobre la situacion financiera, el desempefio y los
resultados de la Cooperativa.

Con lo anterior, Juriscoop fortalece sus practicas de buen gobierno, promueve la transparencia en la
gestion financiera y asegura el cumplimiento del marco normativo contable y legal aplicable al sector
cooperativo financiero, en proteccion de los intereses de los asociados y demas grupos de interés.

Aportes seguridad social y parafiscales:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1406 de 1999 y demas normas concordantes, la
Cooperativa Juriscoop efectué de manera oportuna y adecuada, durante el periodo objeto de informe,
los procesos de autoliquidacion, declaracién y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, asi como de los aportes parafiscales a su cargo.

Estas actuaciones se realizaron conforme a la normatividad vigente, garantizando el cumplimiento de
las obligaciones legales en materia laboral y parafiscal, y contribuyendo al fortalecimiento de la
gestion administrativa, la transparencia institucional y la mitigacién de riesgos legales y operativos,
en concordancia con las buenas practicas de gobierno corporativo de la Cooperativa.

Factoring y libre circulacion de facturas:

En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo 87 de la Ley 1676 del 20 de agosto de
2013, la Cooperativa Juriscoop informa que, durante el periodo objeto de andlisis, no se adoptaron
practicas ni se implementaron mecanismos que limitaran, condicionaran o entorpecieran la libre
circulacion, negociacion o cesion de las facturas emitidas por sus proveedores o vendedores.

Facturacion Electronica:

En cumplimiento de lo establecido en la Resolucion DIAN No. 000001 del 03 de enero de 2019,
mediante la cual se definen las reglas, validaciones y lineamientos aplicables a la factura electrénica
prevista en el articulo 616-1 del Estatuto Tributario, la Cooperativa Juriscoop implemento6 y utilizo,
durante el periodo objeto de informe, el aplicativo dispuesto por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) para la generaciéon, validacién, transmision y conservacion de la factura
electrénica.
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3. INFORME MACROECONOMICO

3.1 PANORAMA INTERNACIONAL

Inflacion Anual Tasa de Desempleo
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Fuente: U.S. Bureau of Labor Statistics, Eurostats, Investing.com

La tasa de desempleo en EE. UU. disminuy6 al 4,4% en diciembre de 2025, después de estar en 4,6%
en octubre, el nivel mas alto desde septiembre de 2021, con 7,5 millones de desempleados. Este
aumento se debe principalmente a un enfriamiento en el mercado laboral, con creacién de empleo no
agricola casi nula.

Las tarifas arancelarias del presidente Trump han generado incertidumbre econ6mica, reduciendo la
contratacidn en sectores como manufactura y comercio al elevar costos y presionar margenes de
ganancia. Ademas, tasas de interés altas mantenidas por la Reserva Federal para combatir la inflaciéon
han limitado la inversién empresarial y el crecimiento de puestos.

Inflacion:
Fuente: U.S. Bureau of Labor Statistics, Eurostats, Investing.com

En diciembre de 2025, la inflacién en Estados Unidos se mantuvo en 2,7%. El indice de vivienda
aumento6 un 0,4 por ciento en diciembre y fue el factor mas importante en el aumento mensual de
todos los rubros. El indice de alimentos aument6 un 0,7 por ciento durante el mes, al igual que el
indice de alimentos en el hogar y el indice de alimentos fuera del hogar. El indice de energia subi6 un
0,3 por ciento en diciembre.

En diciembre de 2025, la inflacién en China se ubic6 en 0,7%, lo que representa un incremento de 50
pbs frente al mes anterior. Este resultado deja atras el escenario de deflacién y evidencia una inflacién
positiva, aunque todavia moderada. Sin embargo, el panorama continda siendo incierto debido a las
politicas arancelarias implementadas por el presidente Donald Trump. Los aranceles impuestos
sobre productos chinos han contribuido a presiones deflacionarias en meses anteriores, al reducir la
demanda externa. Al encarecerse los bienes chinos en el mercado estadounidense, su competitividad
ha disminuido, generando una caida en las exportaciones hacia ese pais.

Paralelamente, la oferta doméstica ha aumentado debido a la dificultad de redirigir estos productos
a otros mercados, lo que ha generado una sobreoferta en el mercado interno y ha provocado una caida
en los precios locales. Otro efecto esperado es la reduccién de ingresos para las empresas
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exportadoras, que enfrentan margenes de ganancia mas bajos y se ven obligadas a aplicar recortes de
costos, ejerciendo asi una presion adicional a la baja sobre los precios internos.

3.2 PANORAMA NACIONAL
Fuentes: DANE, Fedesarrollo, Banrep, SFC, Dian, Min de Hacienda, Banco de Bogotd

Inflacion

La inflacién anual para el mes de diciembre
presenta un resultado anual del 5,10%,
ubicandose 20 pbs por debajo del mes de
noviembre. El comportamiento mensual
o sz S SHN som s s L o sie St S0 s o del IPC total en diciembre de 2025 se
— explicé principalmente por la variacién
mensual de las divisiones de: Alojamiento,
agua, electricidad, gas y otros
combustibles, alimentos y bebidas no
alcohdlicas, restaurantes y hoteles,
transporte y educacién, las cuales en
conjunto contribuyeron con 4,32 puntos
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porcentuales al acumulado anual de dicha variacion.

Segun los analistas, se proyecta que la tasa de inflacién anual para el 2026 esté alrededor de 6%. Este
comportamiento estaria impulsado, principalmente, por presiones en los precios de los servicios, la
nueva politica salarial y la persistencia de ciertos costos estructurales en la economia.

Teniendo esto en cuenta se anticipa que el Banco de la Republica aumente la TPM desde comienzos
de 2026, con ajustes graduales en las primeras reuniones del afio para contener expectativas
inflacionarias.

Este escenario implica que los créditos para vivienda, vehiculos o actividades productivas se vuelvan
mas costosos, lo que puede desacelerar el consumo, limitar la inversion y, en consecuencia, restringir
el crecimiento econémico. Ademas, una politica monetaria mas restrictiva podria generar mayores
retos para los hogares endeudados y para sectores sensibles al crédito, como la construccion y el
comercio.

Desempleo: Por otro lado, la tasa de

Tasa de desempleo (%)

desempleo nacional presenta un resultado a
noviembre de 7,0%, presentando una e
variacién de 120 pbs por debajo al mes de
octubre.

En el mes de noviembre de 2025, el nimero
de personas ocupadas en el total nacional fue
24.599 miles de personas. Las ramas que mas
aportaron positivamente a la variacion de la T SH e AR e onwEo e W s w® oem o oew
poblacion ocupada fueron agricultura, | ruemeome easorsas Francirariscoss

ganaderia, caza, silvicultura y pesca (1,3

puntos porcentuales); alojamiento y servicios de comida (1,0 puntos porcentuales) y construccion
(0,8 puntos porcentuales).
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La poblacién fuera de la fuerza de trabajo fue 14 millones de personas en el total nacional. Esta
poblacién se concentré principalmente en Oficios del hogar (54,4%) y Estudiando (24,8%).

Para Diciembre 2025, la tasa de desempleo en Colombia se situd en 8,0%, registrando una
disminucién de 1,1 puntos porcentuales frente a diciembre de 2024 (9,1%) y consolidando la cifra

mas baja para un mes de diciembre desde 2017. En promedio, la tasa de desocupacioén nacional para
el afio 2025 fue de 8,9%.

** TO Dic-25 #ik TD Dic-25

Aumentd
ligeramente desde el
58,50% en Dic-24.

Disminuy6 desde el

9,10% en Dic-24.

*Tasa Global de Participacién

**Tasa de Ocupacion
***Tasa Desocupacion

En diciembre de 2025, el nimero de personas ocupadas a nivel nacional alcanz6 los 24,224 millones,
de acuerdo con cifras oficiales.

Segun el DANE, el crecimiento del empleo registrado en dicho mes estuvo impulsado principalmente
por el sector de industrias manufactureras, el cual contribuy6 con 2,2 puntos porcentuales a la
variacion positiva de la poblacién ocupada.

Tasa de Politica Monetaria:

Tasa de intervencién de politica monetaria (%) El Banco de la Republica decidi6 mantener la
tasa de intervencidn en el nivel acordado desde
abril, considerando la tendencia observada en
los meses anteriores en materia de inflacion y
el mayor dinamismo de la economia,
impulsado por el fortalecimiento del consumo
privado y la inversion. En consecuencia, la tasa
se ha mantenido en 9,25% desde ese periodo y
8 se esta a la expectativa de lo que se acuerde en
) la préxima reuniéon de Junta Directiva del
Banco de la Republica.

9,25%

o w0
g g
5 =

3
o

5
@

dic-23
ene-24
feb-24
mar-24
may-24
jun-24
jul-24
ago-24
sep-24
oct-24
nov-24
dic-24
ene-25
feb-25
25
abr-25
may-25
ago-25
sep-25
oct-25
nov-25

Fuente: Banrep - Elaborado: Financiera Juriscoop

Ante las recientes presiones inflacionarias, el 30 de enero 2026 el Banco de la Republica decidi6 por
mayoria incrementar 100 puntos basicos (pbs) la tasa de interés de politica monetaria situandola en
10,25%, con este incremento las nuevas estimaciones de analistas financieros apuntan que al cierre
del afio 2026 la tasa se situé entre el rango de 11,25% hasta un 11,50%.

Tasa de usura:

La Superintendencia Financiera certific6 para febrero 2026 una tasa de referencia de usura de
25,23% E.A. para crédito de consumo y ordinario, 87 puntos basicos por encima del mes de enero
2026, mes en el que se ubicaba en 24,36% E.A.
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La entidad certificd en 16,82% efectivo anual la Tasa de Referencia Usura - Crédite Consumo y Ordinarla
tasa de interés bancario corriente (IBC) para
créditos de consumo y ordinarios. Esa tasa
estara vigente entre el 1y el 28 de febrero de | ... .

2026, la cual representa un decrecimiento de

.
58 puntos basicos frente a la vigente del mes de
enero 2026 (16,24%). Esta es la base sobre la
cual se calcula el limite legal de cobro de WU meE 2 md A ey W B B e a2 nvE e e
intereses en operaciones crediticias. Fuente: SFC - Elaborado: Financiera Juriscoop

indice Confianza del consumidor:
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incremento mas alto registrado en el afio. El
indice aumenté 2,9 puntos porcentuales,
pasando de 17% en a 19,9% en diciembre.
Este incremento refleja una percepcién mas
positiva por parte de los consumidores
respecto a la situacién econémica del pais.
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Fuente: Fedesarrollo - Financiera Juriscoon

Al comparar los resultados de lo corrido del cuarto trimestre de 2025 con los del tercer trimestre del
mismo afio, se observa un incremento en la confianza de los consumidores, asi como en la valoracién
sobre la situacion de sus hogares y del pais. La disposicién a comprar bienes durables también
aumento frente al trimestre anterior.

Nueva Politica del Salaria Minimo:
Fuentes: Bancolombia

El inicio del afio arranco, para muchos, con la forzada revisiéon de proyecciones econémicas, planes
financieros y presupuestos, todo por cuenta del inesperado aumento de 23,7% del salario minimo
para 2026.

Este cambio puede impulsar a un choque que dispare la inflacién y las tasas de interés, el avance
desproporcionado del salario minimo podria impulsar una aceleracion de la inflacién hasta el 6,4%
anual durante el 2026. En efecto, el aumento en los costos laborales para las empresas y la indexaciéon
que existe para algunos bienes y servicios al SMMLV podria redundar en un incremento importante
de las presiones inflacionarias en la economia.

Al respecto, el Banco de la Republica ha enfatizado que cerca del 6,5% de los rubros del IPC se
encuentran indexados al salario minimo, mientras que otro 14,4% adicional estd atado al SMMLV y a
la inflaciédn pasada conjuntamente. Como resultado, la probabilidad de un ciclo de incrementos mas
acentuado de la tasa de politica monetaria por parte del Banco de la Republica se ha elevado en las
semanas mas recientes. La Junta del Banco de la Republica, en su reunion de 30 de enero, inici6 el
ciclo de aumentos con alza de 100 pb y se estima que contintie paulatinamente hasta alcanzar niveles
del 11,50% al cierre del del aino 2026.

Ahora bien, la expectativa de un ciclo de incrementos en la tasa de politica monetaria se suma a un
potencial deterioro fiscal, lo que ha generado unas desvalorizaciones importantes en las tasas de los
TES.
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En este contexto, las tasas de interés en el mercado de deuda publica han alcanzado niveles cercanos
al 12,6%, reflejando un entorno financiero mas restrictivo. Desde la perspectiva fiscal, se estima un
incremento en el desbalance fiscal total del Gobierno Nacional Central (GNC), el cual podria ubicarse
alrededor del 7,0% del PIB durante el presente afio.

En particular, el aumento del salario minimo genera presiones adicionales sobre el gasto publico, al
encarecer el sistema pensional, incrementar el costo de transferencias y programas sociales, y elevar

las néminas del sector publico, lo que podria traducirse en un aumento del déficit primario de hasta
0,67% del PIB.

En términos de empleo, el incremento decretado por el Gobierno, aunque beneficia a los 2,4 millones
de ocupados formales que actualmente devengan 1 SMMLV y al 2% de los ocupados en Colombia que
tienen un salario integral, pone en riesgo la capacidad de la economia para mantener y generar
puestos de trabajo en la formalidad. Se calcula que la pérdida de empleos formales para el 2026 podria
ascender hasta las 730 mil néminas, por un crecimiento en los costos laborales de las empresas y un
mayor costo de financiamiento en un contexto de altas tasas de interés. Se estima una pérdida de
hasta 734.000 empleos formales tras los efectos de la reforma laboral y el incremento del salario
minimo en conjunto.

En suma, si bien el incremento del salario minimo fue recibido con positivismo por muchos
colombianos, es imprescindible reconocer que afecta a la gran mayoria de la poblacién a través de un
panorama de mayor inflacién y costo de financiamiento.

Simulacién de la senda de inflacién por grupo a causa del Simulacién de la senda de tasa de politica monetaria a causa del
incremento del SMMLV (var. % anual) incremento del SMMLV (% E.A.)
o TOtal == Alimentos == Regulados Bienes Servicios
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Fuente: DANE, calculos por Grupo Cibest. Fuente: Banrep, célculos por Grupo Cibest.
P
Deuda Publica:

Fuentes: Corficolombiana, Portafolio, Anif

El Centro de Estudios Econdmicos Anif public6 en el mes de diciembre un informe en el que advirti6
que, pese a la aparente mejora del déficit fiscal en 2025, las finanzas publicas del pais siguen
mostrando sefales de deterioro estructural que seran ain mas evidentes en 2026, especialmente en
materia de deuda, liquidez y generacidn de ingresos.

El panorama para 2026 es ain mas retador. La entidad proyectd que el déficit fiscal del préximo afio
alcanzaria 7% del PIB, superando el nivel estimado para 2025. Esto se explicaria porqué el gasto
primario seguiria creciendo, mientras que el efecto de las operaciones de manejo de deuda seria
insuficiente para compensar las crecientes presiones sobre las cuentas publicas. En ese sentido,
advirtié que, aunque estas operaciones han sido exitosas en el corto plazo, “podrian generar presion
persistente en el rubro de intereses”.
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A este contexto se suma un recaudo tributario que, si bien mejoro6 frente a 2024, continda por debajo
de las metas oficiales. Entre enero y octubre de 2025, el recaudo bruto alcanzé $249,1 billones; sin
embargo, el recaudo neto fue $7,6 billones inferior a la meta. Para cumplir el objetivo anual seria
necesario obtener $56,3 billones adicionales en los tltimos dos meses, una cifra inalcanzable que abre
una brecha fiscal y limita la capacidad del Estado para financiar sus obligaciones.

En cuanto al gasto publico, este se ha mantenido rigido debido a compromisos que no pueden
ajustarse facilmente. Esta inflexibilidad ha intensificado las presiones sobre las finanzas nacionales y
ha contribuido al aumento del rezago presupuestal. De hecho, la situacién llevé a la activacion de la
clausula de escape de la regla fiscal “en ausencia de algtin evento macroecondmico adverso”, lo que
incrementa las dudas sobre la sostenibilidad del actual marco fiscal.

Por otra parte, la ejecucidon del Presupuesto General de la Nacién tampoco muestra un avance
contundente y a corte de octubre, la ejecucién total fue de 67,2%, mientras la inversiéon apenas
alcanzé 46,6%, incluso con la mejoria respecto al afio anterior. Asi mismo, el rezago presupuestal
sumaria $40,8 billones que deberan pagarse en 2026, incrementando la presion fiscal que enfrentara
el préximo gobierno.

3.3 PERSPECTIVAS 2026
Crecimiento Economico

La economia colombiana enfrenta un escenario de
crecimiento moderado pero positivo para 2026.
Diferentes centros de andlisis proyectan que el Producto
Interno Bruto (PIB) se mantendra en un rango alrededor
de 2,8% a 3,2%, respaldado por la recuperacién del
consumo privado y cierto dinamismo en la inversion,
aunque con riesgos asociados al entorno fiscal y
presiones de costos internos.

El perfil de crecimiento refleja que, aunque la economia
continia en proceso de recuperacion postpandemia,
persisten desafios estructurales que limitan un repunte
mas acelerado.

Desafios y perspectivas de inflacién
La inflacién ha mostrado persistencia por
Desafiosy perspectivas deinflacion 7«  encima de la meta oficial del Banco de la

—— Do real (%) _--° Republica (6% +/- 1 punto), impulsada por

- t:: ;’:EDD[?;L oo = - presiones de costos (incluido el incremento

_ =~ - . significativo del salario minimo) y ajustes de

_-- . -==" T 5o precios en alimentos y servicios. Las

g% _ - -:__"__ L e proyecciones estiman un cierre de la inflacién
510%e = = - en 6,4% para el afio 2026.
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La inflaciéon subyacente (excluyendo alimentos y regulados) podria mantenerse relativamente
elevada, lo que complica el retorno sostenido al objetivo de politica monetaria.

Tasa de interés de politica monetaria

La politica monetaria para 2026 se anticipa con un enfoque mas restrictivo o cauteloso en respuesta
a la evolucién de la inflacién:

Durante los ultimos meses, el Banco de la Republica ha adoptado aumentos en la tasa de politica, con
una decisién reciente de elevarla al 10,25% a comienzos de 2026 en un contexto de presiones
inflacionarias y expectativas al alza. Este ajuste marca un giro hacia una postura mas contractiva
disefiada para contener la inflacién y moderar las expectativas de precios.

Las tasas de captacion y de colocacidn de crédito tienden a reflejar el incremento de la tasa de politica,
generando un costo del dinero mas alto para hogares y empresas. Un entorno de tasas elevadas puede
encarecer el financiamiento y afectar la demanda de crédito, particularmente en segmentos sensibles
a tasas altas como son los créditos (microempresas, vivienda, consumo).

Tasa Desempleo:

Las proyecciones del mercado laboral muestran que, aunque hay sefiales de recuperacién en el
empleo, persisten retos estructurales y desafios en la absorciéon de mano de obra. La tasa de
desempleo nacional cerr6 2025 en niveles de un solo digito (8,9% promedio afio), pero se proyecta
un repunte en el primer trimestre de 2026 hacia el 9,8%, antes de estabilizarse alrededor del 9% al
cierre del afio 2026.

3.4  JURISCOOP FRENTE AL SECTOR

Previo a la autorizacion de transformacion emitida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, la Cooperativa Juriscoop se ubicaba en el quinto (5.2) puesto dentro del grupo de
cooperativas sin seccion de ahorro con mas activos, criterios utilizados para realizar la clasificacion,
de acuerdo con la informacién publicada por la Superintendencia de la Economia Solidaria, con corte
a noviembre de 2025.

EXCEDENTE
SYIO
SIGLA ASOCIADOS |  ACTIVO PASIVOS | PATRIMONIO PERDIDAS
DEL
EJERCICIO
1

COOMEVA 268.588  §6.319.275 $ 4.575.808 $ 1743466  $  449.866 $  25.800

2 COLANTA 11520 $1.824.375 $ 1.039.823 $ 784552  $ 4.243.697 $ 1.587
3 CANAPRO 51.567 ¢ 676074 $ 204.942 $ 471132 $ 76425 § 2.809
4  COOTRADECUN 40.882 g 445379 $ 81219  $ 364.161 $ 41711 $ 1.309
5  JURISCOOP 80.547 g 351242 $  64.691 $ 286550 $ 35333 5.570
6 COOACEDED LTDA 8425 ¢ 306.362 $ 22791 $ 283.571 $ 40.454 $ 10.317
7 COOPSERP COLOMBIA 23330 ¢ 263510 $  13.750 $ 249.760 $ 19.964  § 1.043
8 COOMULTRASAN 338685 ¢ 195742 < $  40.198 $ 155544 $ 156.944 $ 10.667
9 COEMPOPULAR 13679 ¢ 157989 $ 39745 § 118244 § 23530 § 2.903
10 COACREMAT 25.029 ¢ 157284 $ 8727 $ 148557  $ 19918  § 4.944

*Cifras a noviembre 2025, dltima publicacién de Supersolidaria Valores monetarios en millones
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A corte de noviembre 2025 los activos se situaban en $ 351.424 millones respaldados por una sélida
estructura patrimonial, con un patrimonio de $286.550 millones y un bajo nivel de pasivos, lo que
evidencia una posicion financiera conservadora y estable frente a sus pares.

Una vez perfeccionada la incorporacion de Financiera Progressa y autorizado el proceso de
transformacion, la Cooperativa Juriscoop, ahora especializada en ahorro y crédito, pasa a ser
comparable con el grupo de cooperativas con mas activos, de acuerdo con las cifras publicadas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, con corte a noviembre de 2025.

EXCEDENTES
SIGLA ASOCIADOS ACTIVO PASIVOS PATRIMONIO Y/O PERDIDAS
DEL EJERCICIO

FIN. COMULTRASAN LTDA 496.306  §2079.213 $1.444792 $ 634.421 $ 363707 $ 50.170
2 CREDISERVIR 135.036  $1.129.286 $ 789.914 $ 339.371 $ 144389  $ 31.963
3 FINCOMERCIO LTDA 264.793  §1.004.112 $ 766505 §$ 237607 $ 186.107 5.720
4 COOMULDESA LTDA 210405 ¢ 972626 $ 752722 $ 219.904 $ 144071 $ 24.560
5 UTRAHUILCA 234632 ¢ 653618 $ 417.000 $ 236618 $ 91399 $ 17.254
6 JURISCOOP * 126.732 ¢ 524.361 $ 200138 § 324.223 $ 44408 $ 6.365
7 COOGRANADA 104404 ¢ 402733 $ 337111 $ 65622 $ 61307 $ 454
8 COOFISAM 114.322 ¢ 298082 $ 216866 $ 81216 $ 42678 $ 4.502
o MICRO. EMPRE. DE COL. 122341

A.C. : $ 237.981 $ 113.033 $ 124948 $ 61910 § 20.182

*Cifras Juriscoop a diciembre 2025 Valores monetarios en millones

Dentro de este nuevo grupo de referencia, Juriscoop se ubica en el sexto (6.2) puesto por nivel de
activos, con un total de $524.361 millones, consoliddndose en el segmento medio-alto del ranking
sectorial.

La combinacién de negocio derivada de la incorporacién de Financiera Progressa aporté un resultado
positivo al excedente del ejercicio por un valor de $ 4.135 millones, con ello en términos de excedentes
del ejercicio la Cooperativa Juriscoop registro $6.365 millones.

En conjunto, este nuevo posicionamiento confirma que Juriscoop ingresa a un grupo de mayor escala,
manteniendo fortaleza patrimonial, resultados positivos y una base social relevante de 126.732
asociados, lo cual constituye una plataforma sélida para la consolidacién de su modelo como
cooperativa especializada en ahorro y crédito.

4. HITOS RELEVANTES ANO 2025

4.1

El 12 de noviembre de 2024, Juriscoop presentdé formalmente ante la Superintendencia de la
Economia Solidaria la solicitud de autorizacién para su transformacién en cooperativa multiactiva
con seccién de ahorro y crédito.

Mediante la Resoluciéon No. 2025220007335 del 12 de diciembre de 2025, la Superintendencia de la
Economia Solidaria autorizé el funcionamiento de Juriscoop como Cooperativa Especializada de
Ahorro y Crédito, asi como la no objecion a la fusion por incorporacién de la Financiera Progressa -
Entidad Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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La decisidon fue adoptada luego de un proceso de evaluacién integral de los aspectos técnicos,
juridicos, administrativos y financieros, en el cual se verifico el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Ley 454 de 1998 y en la Circular Basica Juridica, incluyendo la acreditacion del
capital social minimo, la idoneidad de la infraestructura operativa y tecnolégica, y la inscripcién en el
Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas (FOGACOOP).

Con esta autorizacidn, Juriscoop culminé su proceso de transformacion de cooperativa multiactiva a
cooperativa especializada de ahorro y crédito, consolidando su capacidad institucional para el
desarrollo de la actividad financiera bajo criterios de solidez, estabilidad y sostenibilidad

Plan de Ajuste

En el marco del Plan de Ajuste aprobado por la Superintendencia de la Economia Solidaria, Juriscoop
cuenta con un periodo prudencial para adelantar la separacién ordenada de sus actividades no
financieras, principalmente aquellas asociadas a la actividad inmobiliaria. Dicho Plan tiene como
finalidad que, al término de su ejecucion, la Cooperativa se encuentre alineada con el régimen
aplicable a una cooperativa especializada de ahorro y crédito.

Para tal fin se definieron tres bloques de trabajo para la consecucion del plan de ajuste:

e Separacion de sus actividades no financieras: correspondientes principalmente a la actividad
inmobiliaria en una Institucién Auxiliar del Cooperativismo, como lo es “IAC Accién y
Progresso” filial de la cooperativa, dado el proceso de incorporacion, la cual recibira
inmuebles de Juriscoop, que son distintos de aquellos que corresponden a una inversion
autorizada para cooperativas de ahorro y crédito, en los términos indicados en el articulo 50
de la Ley 454 de 1998, es decir, aquellos distintos de los requeridos para el desarrollo de su
objeto social y que no estan arrendados, estos inmuebles que podran ser objeto de venta.

e Desinversion parcial mediante enajenaciones programadas: Juriscoop propendera por
cumplir el plan de enajenacion gradual de los inmuebles que no cumplen con las condiciones
previstas en el numeral 4° del articulo 50 de la Ley 454 de 1998 y en el numeral 6° del articulo
110 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Cronograma de implementacion del Plan de Ajuste

El plan de trabajo con un horizonte de cinco (5) afios, para el cumplimiento del Plan de Ajuste, en el
cual se ejecutaran diferentes actividades.

ANO 1: Inicio formal del plan de ajuste, avaltios y analisis de las condiciones legales de los inmuebles,
transferencia del primer grupo de inmuebles a la IAC Accidn y Progresso.

ANO 2: Actualizacién de los avaliios de los inmuebles que lo requieran, venta y o traslado de los
inmuebles a la IAC Accion y Progresso, excepto el inmueble ubicado en la ciudad de Bogota en el que
funciona la Direccidon General de la Cooperativa.

Afo 4: Actualizacion de los avalios de los inmuebles que lo requieran, Juriscoop realizara la venta
del inmueble indicado donde funciona la Direccién General de la Financiera Juriscoop, evaluacion del
limite de inversiones, de acuerdo con lo sefialado en el paragrafo primero del articulo 50 de la Ley
454 de 1998.

Ano 5: Enajenaciones de los inmuebles restante, en atencion a la evaluacion del limite de inversiones
garantizando que, al cierre del quinto afio del Plan de Ajuste, y en lo sucesivo, Juriscoop cumpla con
el limite de inversiones. Informe Cierre del Plan de Ajuste.

24




CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL INFORME DE GESTION 2025

4.2  FUSION POR INCORPORACION FINANCIERA PROGRESSA

La Superintendencia no objet6 la fusién por incorporacién de Financiera Progressa, entidad que se
encontraba bajo medida de toma de posesion para administracion desde el 15 de diciembre del afio
2023 bajo la Resolucién No. 2024211002435 ordenada por la Superintendencia de la Economia
Solidaria. Esta incorporacion en el marco de una operacidon de caracter estructural orientada a la
recuperacion financiera, la proteccion de los intereses de los asociados y el fortalecimiento de la
confianza en el sistema cooperativo y se ejecutd conforme a la normativa vigente.

Este hecho constituye un hito relevante en la evolucién institucional de Juriscoop y refleja el
compromiso del ente de supervisiéon con el fortalecimiento, integraciéon y sostenibilidad del
cooperativismo financiero en Colombia.

Con esta decision, en JC Group fortalecemos nuestra oferta de valor, retomando la actividad financiera
desde la cooperativa, enfocada en el ahorro con propoésito y el ahorro de largo plazo, ese que
verdaderamente transforma la vida de las personas y sus familias. Al mismo tiempo, desde Financiera
Juriscoop continuamos operando, no para competir, sino para complementar la oferta, ampliando las
oportunidades para los asociados y clientes.

La incorporacion de Progressa se convierte ademas en un nuevo hito de salvamento exitoso dentro
del sector solidario, sumandose al proceso realizado anteriormente con Coofinep. Dos integraciones
logradas sin apoyo externo, demostrando que la cooperacidn, la gestién responsable y la visién
estratégica si hacen la diferencia, incluso en escenarios adversos.

gOCO’- 4+ progressa

Avanzamos l/

Juntos -
Contigo

@
\
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4.3

La NIIF 3, en el Apéndice A, define la combinacidn de negocios como una transaccion u otro suceso en
el que una adquirente obtiene el control de uno o mas negocios. La mencionada norma define como
principal elemento para identificar una operaciéon como combinacién de negocios, que los activos
adquiridos y los pasivos asumidos constituyan un negocio, entendido como un negocio un conjunto
integrado de actividades y activos que es capaz de ser dirigido y gestionado para generar
rendimientos, beneficios sociales y econémicos a favor de sus propietarios.

La incorporacién de Progressa a Juriscoop cumple a cabalidad con los requisitos y caracteristicas
citados en los parrafos B5 y B6 de la mencionada norma contable, contemplada en el anexo técnico
del Decreto 2420 de 2015, para que cuando se materialice la operacién sea considerada como una
combinacién de negocios.

El Resultado de la combinacién de negocio ascendié a $4.135 millones reflejado en los Estados
Financieros, el cual es resultante del valor razonable del activo identificable neto (activo total - pasivo
total) adquirido el cual excedid, el valor de la contraprestaciéon transferida (aportes sociales
individuales), para mas detalle ver nota a los Estados Financieros, (2.1.8. Fusién por incorporacién
de Financiera Progressa)

4.4

En el marco de la autorizacién para la transformacion de la cooperativa Juriscoop como cooperativa
de ahorro y crédito, mediante la Resolucién No. 2025220006565 del 27 de noviembre de 2025,
emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, se autorizé su inscripcién oficial en
FOGACOOP (Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas), entidad encargada de proteger a los
ahorradores y depositantes de las cooperativas financieras en Colombia, con ello cooperativa
Juriscoop realizé el pago de la inscripcién por $353 millones a FOGACOOP (Fondo de Garantias de
Entidades Cooperativas) .

Dicha inscripcion se perfecciond el 11 de diciembre de 2025, fortaleciendo y ratificando el respaldo y
la proteccidn de los ahorros de los asociados de la cooperativa.

El seguro de depositos cuenta con una cobertura de hasta 50 millones de pesos por ahorrador, en
total entre todos tus productos de ahorro en la misma cooperativa inscrita en FOGACOOP.

Prima del seguro de depdsitos

Con ello la Cooperativa Juriscoop inicia trimestralmente a realizar el calculo para la liquidacién de la
Prima del seguro de depdsitos, para ello se utiliza la metodologia entregada por FOGACOOP calculo
por nivel de riesgo, cuyo indicador base es el INDICADOR DE RIESGO COMPUESTO - IRC, que es un
indicador integral utilizado por el Fondo para medir el nivel de riesgo global de cada cooperativa
inscrita. El calculo tiene en cuenta las cifras registradas en el balance del tltimo trimestre.

El IRC, esta distribuidos por 5 componentes y divido en 9 razones financieras:

1. Capital: Razon Capital institucional y Margen de solvencia

2. Modelo de negocio: ROE, Suficiencia del margen financiero, APR (Activos Ponderados por
nivel de riesgo) y Activos productivos

Calidad de la cartera: Cartera improductiva (C, Dy E)

4. Liquidez, Activos: Riesgo de liquidez (IRL)
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5. Activos para el pago del seguro: Activos disponibles

El valor de la prima de seguro de depésitos se cancela trimestralmente de manera vencida, en los
primeros cinco (5) dias calendario de los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre de cada afio.

4.5

El Consejo de Administracién de la Cooperativa Juriscoop, designé al Dr. Diego Hernando Gaitan
Carvajal como el nuevo Gerente General de la Cooperativa.

El Dr. Gaitan es Economista de la Universidad Jorge Tadeo Lozano, con especializacion en Gestion de
Riesgos Financieros y Maestria en Administracién Financiera de la Universidad Sergio Arboleda.
Durante su trayectoria, ha ocupado cargos estratégicos en entidades del sector solidario y financiero,
consolidando una amplia experiencia en riesgos, crédito, administracién y liderazgo.

En la Cooperativa JC Coop se venia desempefiado como Gerente Administrativo y Financiero,
aportando con compromiso y resultados a la consolidacidn de la gestion institucional.

Un reconocimiento no so6lo a su trayectoria, sino también a su compromiso, liderazgo y pasién por
construir caminos que inspiran confianza y transforman realidades. Cada logro, cada paso y cada
decision lo han llevado hasta aqui. Y este momento refleja la confianza depositada en su experiencia
y en su capacidad de guiar con visidn y responsabilidad.

Esta designacion responde a la estrategia de continuidad, fortalecimiento del gobierno corporativo y
alineacién con los objetivos definidos en el Plan Estratégico 2023-2027, orientados al crecimiento
sostenible y a la generacion de valor para los asociados.

En este sentido el Dr. Fabio Chavarro, quien venia desempefidndose como Gerente Encargado de la
Cooperativa, continuara ejerciendo el cargo de Gerente Corporativo del Grupo Juriscoop.

5. BALANCE SOCIAL ANO 2025

Durante el afio 2025, Juriscoop avanz de manera consistente en la consolidacién de los lineamientos
del Plan Estratégico 2023-2027, orientando su gestiéon y el desarrollo de sus proyectos al
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos. En este contexto, la Cooperativa enfocd sus
acciones en el fortalecimiento institucional, reafirmando su naturaleza solidaria y su compromiso con
los principios cooperativos y el bienestar de sus asociados.

El Balance Social en Juriscoop se consolida a través de la practica de los siete principios cooperativos:

5.1. MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

En Juriscoop los asociados, respondiendo al primer principio cooperativo, se han vinculado de
manera voluntaria y han aceptado las responsabilidades que les impone la condicidn de asociados.
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Base Social

La Cooperativa registro un crecimiento organico derivado de las nuevas vinculaciones realizadas a lo
largo del afio 2025 alcanzando un total de 5.969, anudado a esta gestion la incorporacion de
Financiera Progressa, aporté al crecimiento de la base social en 46.126 para un total de 52.095 nuevos
asociados, lo que permiti6 alcanzar un total de 126.732 asociados al cierre de diciembre de 2025.

Crecimiento Numero de I(E\
Asociados

126.732

80.481

Juriscoop consolidé una evolucién favorable de sus aportes sociales, lo cual se tradujo en un
fortalecimiento gradual de su patrimonio. En efecto, el valor de los aportes sociales se increment6 de
$144.557 millones en 2022 a $196.864 millones al cierre de 2025, evidenciando una trayectoria de
crecimiento sostenida, este comportamiento fue particularmente relevante en el afo 2025, como
consecuencia del proceso de incorporaciéon de la Financiera Progressa, el cual aporté $35.855
millones en aportes sociales, contribuyendo de manera significativa al incremento observado en
dicho ejercicio.

Este comportamiento refuerza la solidez institucional y patrimonial de la Cooperativa, su capacidad

para respaldar el crecimiento y desarrollo de su actividad como cooperativa especializada en ahorro
y crédito.

Valor de los Aportes Sociales por Aiio

$196.864
$144.557 $149.552 $157.083 =
2022 2023 2024 2025
ASOCIADOS CON CREDITO

Del total de la base social, 14.575 asociados se encuentran beneficiados con créditos otorgados por la
Cooperativa. Dichos asociados se distribuyen por tipo de membresia, evidenciando una participaciéon
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diferenciada en el acceso a los productos de crédito, de acuerdo con las caracteristicas y necesidades
de cada segmento.

Esta distribucidn refleja el alcance de la gestidn crediticia de Juriscoop y su contribucién al bienestar
econdmico de los asociados, en concordancia con los principios cooperativos de inclusion financiera
y apoyo solidario.

Distribucion de Créditos por Membresia
7396
\32.59 2750
. 563 5?0 a7
PROGRESSA  ANTIGUO METALES GEMAS OTROS COOFINEP

ASOCIADOS CON DEPOSITOS

Con la incorporacion de Financiera Progressa y la transformacién a cooperativa de ahorro y crédito,
Juriscoop registra 45.867 asociados con productos de depdsitos sobre el total de su base social.

La estructura de las captaciones refleja una fortaleza en la conformacion de la base social, dado que
el ahorro permanente muestra un mayor nimero de asociados: 45.764 personas, equivalentes al
94,9% del total. Es importante sefialar que, aunque el ahorro permanente concentra la mayor
cantidad de asociados, no es el producto de mayor peso en términos de valor captado. En términos de
monto, los CDAT representan la mayor participacién.

La estructura de las captaciones por asociados se encuentra distribuido con mayor participaciéon en
el segmento de ahorros permanentes con 45.764 asociados, lo que representa una participacion del
94,9%. Le siguen el ahorro programado, con una participacion del 2,8%, y los CDAT, con el 2,2%. El
ahorro a la vista presenta una participacion marginal del 0,02%. Sin embargo, es de anotar que la
mayor participacion de saldo se encuentra en el producto CDAT con una participacién sobre el saldo
total de depositos del 85%.

Distribucion de Depésitos por Asociado

4

45764
1359 1073
Ahorro Ahorro CDATS
Permanente Programado e
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ASOCIADOS POR GENERACION

Generaciones

" Generacidn

Silenciosa /
Tradicional

° 5.468

1930-1949 1950-1963 1964-1979 1980-1993 1994-2010

La base social de Juriscoop presenta una distribucién equilibrada por generaciones, con una mayor
concentracién en los segmentos que se encuentran en plena etapa productiva y laboral, lo que
fortalece la sostenibilidad social y econémica de la Cooperativa.

El mayor grupo corresponde a la Generacion X, con 43.909 asociados, lo que representa el (35%) del
total de la base social, seguida por los Millennial, con 36.697 asociados (29%). Estos dos segmentos
concentran cerca de la mitad de los asociados, reflejando una alta participacién de poblaciéon
econémicamente activa.

Por su parte, la Generacion Baby Boomers agrupa 27.067 asociados (21%), mientras que la
Generacion Z registra 10.715 asociados (8%), evidenciando un proceso de renovacion gradual de la
base social. Finalmente, los segmentos de Generacion Silenciosa y Generacion Alpha representan una
participacién menor, con 5.468 y 2.874 asociados, respectivamente.

Esta composicion generacional evidencia una base social diversificada, con predominio de
generaciones con alta vinculacion al sistema financiero cooperativo, lo que constituye un factor
positivo para la estabilidad y el crecimiento de Juriscoop en el mediano y largo plazo.

Vinculaciones

Durante el afio 2025, Juriscoop alcanzé un total de 52.095 vinculaciones. De estas, 5.969 fueron
nuevos asociados logrados de manera organica y 46.126 correspondieron a la incorporacion
inorganica de la Financiera Progressa. Este hito estratégico, consolidado en diciembre de 2025, tuvo
un impacto directo y significativo en el crecimiento institucional.

46581
391 412 478 456 573 612 494 470 461 660 504_7"
- - - - — - —e
» Mes
enero e marzo sbril mayo juio julio aeso geptiembre e noviembre dciemse

Vinculaciones Mensuales en 2025
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5.2. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS ASOCIADOS

Como entidad cooperativa, la Asamblea General y el Consejo de Administracién tienen en su resorte
el lineamiento de las politicas al interior de Juriscoop; la Junta de Vigilancia ejerce el control social y,
en algunos aspectos disciplinarios de asociados y directivos, esta labor es asumida por la Comisiéon
Disciplinaria y de Apelaciones. A nivel seccional, se cuenta con los Comités de Direccion, de Vigilancia,
de Servicio Social, de Solidaridad y Educacion, entre otros.

En las empresas filiales existe participacién de asociados en los 6rganos de gobierno a través de las
juntas directivas de Financiera Juriscoop, Services & Consulting, Institucion Auxiliar del
Cooperativismo Acciéon y Progresso (IAC Accién y Progresso), Fundaciéon Progreso Solidario, y
Fundacién Actda y Progressa sigla "Funprogressa".

Los asociados de Juriscoop participaron activamente en las reuniones plenarias de las seccionales, as{
como en la Asamblea General de delegados, en un total de 2.612 asociados a nivel nacional; de igual
forma, a través del “Plan Referidos”, participaron activamente en la presentacién de nuevos
asociados, una gestién que para el afio 2025 representdé un total de 1.531 nuevos vinculados,
presentados por 742 asociados.

5.3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS
Aportes Sociales

Como se menciono anteriormente, al cierre de 2025 los asociados de Juriscoop han realizado aportes
sociales que ascienden a la suma de $196.864 millones, con un crecimiento de $ 39.781 millones con
respecto al afio 2024 es decir un 25% y en promedio cuentan con $1.5 millones en su cuenta
individual.

Aportes Sociales

Cifras en milones de pesos

$196.864
$200.000

$180.000 $157.083
$160.000 . §130.715 $144.557 $ 149.552

133.612 )
$140.000 $119.564 $125.321

$110.737 $114.340
$120.000

$ 100.000

$80.000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Evolucion Capital Institucional de Juriscoop

Principales cifras - Capital Institucional

Evolucién del Capital Institucional
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B APORTES CAPITAL INSTITUCIONAL PATRIMONIO
Al 2025, el capital institucional de Juriscoop se ubicé en $127.360 millones, correspondiente a las
reservas generadas en desarrollo del objeto social, lo que fortalece el patrimonio de la entidad para
beneficio de los asociados y protege los aportes sociales ante una eventual contingencia.

El patrimonio de la Cooperativa ha pasado de $49.003 millones en el 2000 a $324.223 millones en el
2025, un claro ejemplo de lo que crea la fuerza de la solidaridad a través de la unién de pequefios
capitales.

Otros aspectos relacionados con la participacion econémica de los asociados
Privilegios Juriscoop

Como resultado de la alianza realizada con Ubuntec, empresa prestadora de servicios tecnolégicos,
para que los asociados de Juriscoop puedan acceder de forma mas facil y rapida a algunos convenios,
mediante la pagina web https://www.juriscoop.digital.tienda/, en el 2025 se generaron beneficios a
364 personas a nivel nacional, con un ahorro total de $11 millones sobre los $ 65,9 millones de ventas
efectivas realizadas en la pagina.

5.3.1. Beneficios en servicios financieros

El Grupo Juriscoop otorgd beneficios financieros a sus asociados, ya sea en créditos con tasas
subsidiadas por Juriscoop, o mediante subsidios en costos y tasas por intermedio de Financiera
Juriscoop:

Concepto Beneficiarios Beneficio en millones($)
Créditos de vivienda con tasa subsidiada 393 $ 8.964
Créditos productivos con tasa subsidiada 72 $ 1.681
Créditos de solidaridad 6 $ 53
Créditos de consumo con beneficio en tasa 791 $ 1.682
Crédito educativo tasa 0% 1.912 $11.825
Beneficios Compaiiia de Financiamiento 122.532 $22.039
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5.3.2. Clientes Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de Financiamiento

Para el cierre de 2025, Financiera Juriscoop S.A. Compafiia de Financiamiento registré 184.641
clientes, de los cuales el 26 %, es decir 48.366, son asociados a Juriscoop.

Clientes Financiera Asociados

184.641
173.428
119.761
104.342
124.629 s
71.486 87.906
— 31855 48.799 48.366
2022 2023 2024 2025

H Cliente / Asociado Otros clientes TOTAL

Datos en millones de pesos

Los asociados de Juriscoop poseen el 24% de los ahorros en Financiera Juriscoop y el 46% de los
créditos, lo que demuestra el gran beneficio de la Compafiia de Financiamiento, donde la captacion es
principalmente de terceros y se convierte en una fuente para los préstamos a los asociados, quienes
son parte fundamental de la entidad cooperativa:

Depositos Cartera

$ 684.452
54%

$1.187.367
76%

m Otros clientes = Cliente / Asociado Otros clientes = Cliente /asociado

Valores en millones

5.3.3. Resultados Financieros Grupo Empresarial a 31 de diciembre de 2025

Al evaluar el resultado financiero del Grupo es importante observar que, antes de realizar la inversion
social en cada una de las entidades, estas han generado un excedente que surge del desarrollo de su
actividad empresarial y que les permite precisamente actuar en concordancia con el sentido social
del Grupo, es decir, invertir parte de estos excedentes en generar beneficios a los asociados y clientes,
en lograr un equilibrio entre lo empresarial y lo social.
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$ 524 362 $ 1862537 $134 $18.371 $ 2474 $ 70652 $ 400
$ 200138 $ 1692192 $80 $13.420 $1.801 $4.047 $10
$ 324 224 $170.345 $126 $ 4951 $ 673 $ 66.605 $390
$ 44 408 $ 265182 $ 99 $6.998 $383 $2.091 $12

Exc tes Empresariales $ 44 765 $22739 $157 $424 $80 $0 $0

Cifras en millones

5.3.4. Resultados Rentabilidad de la Cooperativa antes del Gasto con Cargo al Ejercicio
Contable

Antes del gasto social, las empresas del Grupo generaron un excedente empresarial acumulado de
$68.165 millones.

Ahora bien, a partir del excedente empresarial, y a través de los diferentes programas y beneficios
basados en los pilares de prevencidn, asistencia y solidaridad, beneficios financieros ya sea de crédito
o ahorro, y beneficios sociales y de descuentos, las entidades del Grupo Empresarial invierten un
capital importante en el valor agregado social, impactando la vida de los asociados, clientes, y sus
familias.

Para el afio 2025, el excedente empresarial del Grupo se traduce en un resultado contable que
asciende a un total de $7.628 millones, y un valor agregado social del Grupo que sumé $60.537
millones.

JCV FINANCIERA @m__ @§g|jyi.-;_zs."@; vbuntec TOTAL

coop
% 6.366 #7700 63 424 63 F$7.628
$358.339 F22.039 a8 %0 M F$60.5357
$#44. 765 % 22733 # 157 % 424 % 80 % 68.165

Cifras en millones de pesos

5.4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA DE LA COOPERATIVA

El marco legal de Juriscoop representado en el Estatuto, los reglamentos, politicas y manuales de
procedimientos, son el soporte para cumplir el objeto social.

Las decisiones se plasman en las actas de los diferentes érganos sociales, en las cuales se evidencia la
toma de decisiones y el seguimiento a la gestién.

Juriscoop y cada una de las entidades que conforman el Grupo Empresarial tienen su propia
estructura de gobierno corporativo, y las decisiones se adoptan con independencia al interior de cada
una por el ente competente.

Juriscoop como matriz del grupo, cuenta con: el Fondo Mutual de Previsién, Asistencia y Solidaridad
— SOLIDAR, encargado de administrar el portafolio de beneficios dirigido a los asociados. Es
importante sefalar que este fondo no retiene riesgos propios, sino que traslada la totalidad de las
exposiciones mediante esquemas de aseguramiento, servicios de prevision exequial y asistencias,
garantizando asi la sostenibilidad operativa y la adecuada cobertura de los beneficios ofrecidos; y el
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INFECOQOP que cumple un papel muy importante no solo de Educaciéon cooperativa sino también de
Educacion financiera, y en general presta servicios de educacién para otras entidades del sector
conforme a la acreditacidn que tiene.

Con la incorporacién de Progressa al Grupo Juriscoop, se integran también dos nuevas entidades
vinculadas a esta organizacion: IAC Accién y Progreso y la Fundaciéon Actua y Progressa. De esta
manera, el Grupo amplia su estructura institucional y fortalece su alcance social y operativo.

Con esta estructura basica Juriscoop se enfoca mucho mas en la prestacion de servicios tanto de cara
a los asociados y clientes como en una generacién de sinergias alrededor del Grupo Empresarial

Juriscoop.
1
YO |
JCGROUP
™Y,
g [ i~
progressa = "ep coor \ i soLDAR

| | | \ . \
‘ [
@ vbuntec FinarciErRA Services* @ ENDacien o II‘( Funprogressa

JURISCOQOP & Consulting SOLIDARIO . Funduciin Actia y Progressa

5.5. EDUCACION Y FORMACION

Entendiendo la educacidn y la sensibilizacién como elementos fundamentales para la transformacién
social, Juriscoop viene trabajando, afio tras afio, en ofrecer

beneficios, incentivos y programas de educacién cooperativa y
W:Zi;a’ financiera que les permitan a nuestros asociados cumplir con

/_ 5 sus metas profesionales y personales.
ecas
ICETEX 7

Numero de Benficiarios 2025

Reforzando la labor que se realiza en el fomento a la educacién
pad:::: 60 Juriscoop, durante los dltimos 17 afios, ha otorgado 2.099 becas
esﬁz:?:lsiza eﬁLi:'fSZs a través del convenio con el ICETEX por valor de $ 6.385
dos 7.405 oy millones, 7 de estas en el tdltimo afio por valor de $11.1
millones.

Cursos

b:j;‘;s Comprometidos con la comunidad, y entendiendo que la
educacion es el pilar fundamental de la sociedad, el Grupo

Juriscoop, a través de la Fundacién Progreso Solidario, entregd

63 becas de educacion media al mismo ndimero de familias, con una inversién total de $ 77,7 millones.

El Comité Nacional del Infecoop, en su compromiso por facilitar y estimular la formacién del asociado,
promovié diversos cursos durante el afio 2025, no solamente referidos al modelo solidario y la oferta
de valor de Juriscoop mediante el curso basico en diferentes modalidades, sino en diversos cursos
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especializados y webinar, con una inversion total de $ 226 millones y una cobertura de 11.338
participantes.

Adicionalmente, el Grupo Juriscoop a través de su canal en YouTube refuerza informacion y temas de
interés para sus asociados, con 338.000 visualizaciones durante el afio en los videos de diferentes
tematicas compartidos.

Unido a los esfuerzos realizados por el Infecoop, el Grupo Juriscoop aport6 a la educacion financiera
con la publicacidn de varios articulos “free-press”, dentro de los cuales destacamos:

Finanzas para no Financieros.

Planifica tus Finanzas para Emergencias

Amor propio y amor por tus Finanzas

Qué hacer si tienes dificultades para pagar tus obligaciones
Podcast Dr. Fabio Chavarro de los temas solidarios

El Ahorro fuente de Vida en las Familias

Ahorro con Propésito

;Como Aprovechar al maximo tu Prima?

Cuida tu Bolsillo.

VVVYVYYVVVYVYYVYYVY

5.6. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

En el afio 2025, Juriscoop mantuvo inversiones que ascienden a mas de $2.807 millones en entidades
y gremios del sector de la economia solidaria como, la Asociacién Colombiana de Cooperativas -
ASCOOP, la Federacion Colombiana de Cooperativas de Ahorro y Crédito - FECOLFIN, y Cooperacion
Verde, La Equidad Seguros O.C.

‘ )
Banco Cooperativo L ’ Asociacion Colombiana
G)p Centra! anos> A de Cooperativas

(<2 ascoor| [ N\ A

equidad

"0 CONECTAMOS *f eoolfn — éx IFos

..&‘ FINANCIERA

W—y
v

4 \coooeraci()n verde 4

ENTIDADES ASOCIACIONES [ OTRAS

de Ahorro y o Finanoeras

FINANCIERAS

\ v

V.

Asimismo, el Grupo cuenta con inversiones, principalmente en CDT’S, por mas de $7.517 millones en
entidades financieras cooperativas.

De igual forma, 290 entidades del sector han puesto su confianza en Financiera Juriscoop, mediante

la inversion de sus dineros en cuentas de ahorro y depdsitos a término representados en mas de
$168.000 millones y una cartera de mas de $ 15.000 millones.
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Tipo de Producto Cantidad Monto
Depdsitos a Término 138 S 143.377
Otros Ahorros 143 $24.783
Créditos 9 $ 15.007

Cifras en millones

5.7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

En este afio, Juriscoop reafirma su compromiso con el desarrollo integral de la comunidad,
manteniendo viva su esencia cooperativa. Como organizacién de caracter solidario, asume la
responsabilidad de trabajar por el bienestar colectivo, honrando el vinculo que mantiene no solo con
sus asociados —quienes, a su vez, son los propietarios de la cooperativa— sino también con sus
colaboradores y con la comunidad en general.

Durante este afio, la cooperativa continuara fortaleciendo iniciativas que promuevan la inclusion, el
crecimiento social y la construccién de tejido comunitario. Este compromiso se manifiesta en la
educacion financiera, la participacion ciudadana y el apoyo a nuestros asociados, reafirmando el rol
transformador que caracteriza al modelo cooperativo.

5.7.1. Generacion de empleo

En el periodo 2025, el Grupo Juriscoop contintia actuando con plena conciencia de su responsabilidad
como entidad solidaria, trabajando en favor de sus asociados y de la comunidad en general, con el
propdsito de aportar al desarrollo social y econémico del pais.

El Grupo mantiene su contribucidn significativa a la generacion de empleo, consolidando 643 empleos
directos y 1.422 empleos indirectos, para un total de 2.063 colaboradores vinculados a sus diferentes
organizaciones. El impacto de esta labor se refleja de manera positiva en mas de 6.000 personas, entre
trabajadores y sus familias, quienes se benefician de la estabilidad y las oportunidades generadas por
la actividad cooperativa.

Con estas acciones, el Grupo Juriscoop reafirma su compromiso de seguir promoviendo bienestar,
inclusion laboral y crecimiento sostenible en las comunidades donde esta presente

5..7.2. Fortalecimiento de la supervision y confianza en el sector financiero y
cooperativo

Como contribucidn con el desarrollo social del pais, el Grupo Juriscoop mantiene el compromiso del
pago responsable de impuestos que, para el ailo 2024, ascendieron a mas de $ 36.030 millones a nivel
regional y nacional.

Por otra parte, comprometido con el fortalecimiento de la supervision y confianza de los sectores
cooperativo y solidario, el Grupo ha realizado contribuciones a diferentes entidades de supervision,
control y apoyo de estos, por mas de $ 7.803 millones, esto sin tener en cuenta los valores pagados
por el control interno de la cooperativa que ascienden a mas de $ 300 millones.

CONCEPTO VALOR

Valor de prima de seguro de depositos pagada afio 2025 Fogafin $ 5.690,00
Valor pagado a Revisores Fiscales $ 849,60
Valor de la contribucién a la Superintendencia Financiera $ 555,12
Valor de la contribucién a la Superintendencia de la Economia Solidaria $ 354,57
Fondo De Garantias De Entidades Cooperativas Fogacoop $ 352,69

$ 7.803,26
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Cifras en millones

5.7.3 Apoyo a entidades del sector

Adicionalmente, se mantiene apoyo, mediante diferentes programas de bienestar, en diferentes
eventos sociales de entidades del sector publico donde hay presencia de asociados y clientes del
Grupo Empresarial Juriscoop, llegando a realizar inversion de $58 millones en el afio 2025.

5.7.4 Criterios ASG (Ambientales, sociales y de gobernanza)

Ademas, el Grupo Juriscoop mantiene una serie de campailas especificas de compromiso ambiental
tales como el manejo de los extractos electrénicos para evitar el uso de papel, el programa de ahorro
de agua y energia en las oficinas y el programa de reciclaje.

El grupo Juriscoop también es accionista del grupo Cooperacién Verde que tiene mas de dos millones
de arboles de Acacia maderables sembrados. Un proyecto por el que Juriscoop contribuye a recuperar
el suelo y producir mas de 100 mil toneladas de oxigeno.

Por otra parte, Juriscoop, hace parte de las entidades asociadas a Fomentamos, Corporacién que
promueve la inclusién social y econémica mediante programas de Economia Solidaria enfocados en
comunidades vulnerables. A través de su programa de circulos solidarios, se fortalece e impulsa los
negocios y emprendedores informales, permitiendo beneficiar a mas de 23.000 personas,
(principalmente mujeres) reunidas en mas de 1.500 circulos solidarios, dando acceso a microcréditos
que en el Ultimo afio sumaron mas de $57.000 millones de apoyo al microempresario nacional.

5.7.5 Apoyo al deporte

En coherencia con el proposito de fortalecer el sentido de comunidad y pertenencia, y entendiendo el
deporte como una herramienta para la superacién personal, el desarrollo social y el trabajo colectivo,
durante 2025 Juriscoop promovid diversas iniciativas deportivas dirigidas a sus asociados y a la
comunidad. Entre estas se destacaron los encuentros deportivos, las caminatas ecolédgicas y el apoyo
a deportistas de alto rendimiento en disciplinas como el ciclismo y el kartismo.

Adicionalmente, y reafirmando su compromiso con la equidad de género y la inclusién, la
organizacion se vinculé como patrocinadora del equipo femenino de fttbol La Equidad Seguros. En
conjunto, estas acciones representaron una inversién superior a $124 millones, consolidando el
respaldo de Juriscoop al deporte en diferentes modalidades.

5.8. INVERSION BALANCE SOCIAL ANO 2025

La evolucién del balance social en los ultimos dos afios ha sido satisfactoria, pasando de $33.827
millones en el afio 2021 a mas de $60.537 millones para el 2025, un crecimiento significativo que da
muestra del compromiso social de la cooperativa y el Grupo Empresarial dando coberturas de los
servicios a casi 400.000 personas, demostrando asi que se mantiene el equilibrio entre la gestiéon
empresarial y la gestion social.

NACIONAL
Balance Social Cooperativa Juriscoop
eneficiarios nversion

Dia del asociado 6.848 $358,5
Actividad fin de afio 4.027 $674,1
Dia de la familia 4.944 $509,6
Juegos Zonales 1.469 $1.011,1
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Balance Social Cooperativa Juriscoop

NACIONAL

Juegos Nacionales 354 $600,5
Otros 11.341 $867,0
Becas a través de convenio con el ICETEX 7 $11,1
Crédito educativo- A cero intereses y con tasa subsidiada (*) 1912 $11.825,7
Actividades educacién INFECOOP 12.140 $456,5
Herencia Juriscoop 63 $528,0
Herencia vital 12 $368,0
Proteccién - asistencias grupo familiar 63.431 $5.885,2
Proteccion exequial - planes prevision asistencia y solidaridad 36.231 $2.976,1
Premio a la fidelidad - asociados club 10+10 8.600 $937,4
Servicios exequiales 447 $ 3.698,5
Auxilios exequiales 228 $326,2
Referenciacion médicos especialistas 61.106 $181,2
Fondo de vivienda subsidios 2 $10,0
Fondo de vivienda créditos 25 $ 265,5
Fondo de crédito productivo - créditos otorgados 23 $439,3
Fondo de solidaridad - auxilios 4.215 $1.563,4
Obsequios fin de afio 29.573 $3.493,1
Revalorizacién aportes 77.800 $116,4
Restitucion de aportes 6.073 $1.095,7
Subsidio en tasa para créditos de consumo (*) 466 $98,6
Plan referidos 1.531 $102,4
TOTAL 332.868 $38.399,1

(*) El célculo del subsidio es el producto del saldo y la diferencia entre la tasa de la cooperativa y la tasa promedio ponderada

Valores en millones

A partir de los pilares de nuestra oferta de valor, cada una de las empresas realiza una inversién
representativa de acuerdo con su objeto y actividades propias.

RESUMEN BALANCE SOCIAL GRUPO EMPRESARIAL JURISCOOP 2025

INVERSION  INVERSION  INVERSION  INVERSION  INVERSION
EMPRESA 2021 2022 2023 2024 2025
(Millones) (Millones) (Millones) (Millones) (Millones)
a’oco’ Balance Social aportado por Juriscoop
S 22830 |S 26.047 |$ 38478 | S 38.314 | S 38.399
Balance Social aportado por
F’mmﬂggt)‘? y* |Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de
Financiamiento S 10459 |$ 15678 | $ 21.651 | S 27.410 |$ 22.039
@ Balance Social aportado por
ouce Fundacion P Solidari
Posiiopie0 unceconTrogressononcaie |'s 537 | $ 15| $ 52| 84| s 88
b@jt Balance Social aportado por Ubuentec
vhbuniec
$ S $ $ $ 11
Balance Social aportado por l.A.C.
Accién y Progresso
AION § PROGRESO $ $ $ $ $ -
N Balance Social aportado por
Fuﬂpmgmjﬂ Fundacién Progreso Solidario, y
Tanhighg Fundacién Actta y Progressa S S S S o S

TOTAL $ 33.826 $41.740 $60.181 $ 65.808 $ 60.537
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5.9. INTEGRACION SOCIAL ANO 2025

JUEGOS ZONALES

Your < Los Juegos Zonales Juriscoop se contindan consolidando
iaresp e an como una estrategia institucional orientada a la promocion
ZONRALES de la participacion de los asociados y al fortalecimiento del
Pereira 2025, del 23 al 27 bienestar social, en el marco de las politicas de desarrollo

de julio, representando a tu

s LU @ social de la Cooperativa.

7

‘(c
v

Preparate

e amy Esta iniciativa deportiva y recreativa constituye un
mecanismo de integracion regional que facilita la interaccion
entre asociados, fomenta el sentido de pertenencia y fortalece
los vinculos solidarios, contribuyendo a la cohesién de la base
social. A través de la participacion en diversas disciplinas
deportivas, se incentivan practicas de vida saludable, el
trabajo en equipo y la sana convivencia, elementos
fundamentales para el desarrollo integral de los asociados.

+

cjo
« Minitejo femenino
- Ciclismo

INSCRIPCIONES:
Hasta el el 30 de mayo de 2025 en
la Oficina de Juriscos

Juriscoop Pereira: 312 8314446

La realizacion de los Juegos Zonales responde a los principios cooperativos de participacion
democratica, solidaridad y bienestar comun, generando un impacto positivo tanto a nivel
individual como colectivo. Asimismo, estos espacios permiten a la Cooperativa fortalecer su
relacion con los asociados, identificar necesidades regionales y promover una cultura
organizacional orientada al bienestar, la inclusiéon y la construccién de comunidad.

Durante el afio 2025, se realizaron los juegos zonales en las diferentes seccionales a nivel
nacional. Su objetivo fue lograr la sana integracion de los asociados de Juriscoop.

JUEGOS NACIONALES

En el mes de noviembre 2025, se realizaron los XIII Juegos Nacionales JURISCOOP, una
celebracién deportiva y recreativa organizada por el Grupo Juriscoop para promover la
integracion, el bienestar y la participacién de sus asociados, funcionarios y familias en la

ciudad de Valledupar.
ﬁ L- ' IIIIIIV

YR TENEMOS SEDE PRRA

El evento se integrdé por las seccionales clasificadas de las

diferentes regiones del pafs, lo cual convocé mas de 300 | ¥ ““*TRECTIEE
deportistas, quienes compitieron durante cuatro dias en las
diversas disciplinas en los principales escenarios de la ciudad, | -
entre otras, atletismo, fiutbol, baloncesto, natacién, billar, | e samiocion e 1o
L . . . : EERSALST S
ciclismo, tejo, futbol de saldn, voleibol, ajedrez y tenis de mesa, @ xmwjﬁfgg gz)c(')?mss

en ramas masculina, femenina y mixta. Es de destacar la - i ciudad de Votledpor
delegacion de Tunja, con una asistencia de mas de 50

def 26 of 30 de noviembre de 2025, C. .O.
participantes.

|
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6. EVOLUCION DE LA COOPERATIVA

6.1. GESTION CARTERA DE CREDITOS

EVOLUCION DE LA CARTERA

g ﬁ l: E § 3 $ 3 o o L (=] I~ (] §
@ s 1 Bl R g q KR § 2 § =R OB BB B E

1 N F iy 1 Bl G 1 Bl W H N 3 [ O w4 [ N I w1 [ 1 3 I I 0 I i R 3 3
L B OB OB OB OB OB BB OIS N N EHNHEMdEBHHKREB = oE NN E
w4 v I v I v v I = I - I oo [~ ~ OO N EEE B E B BB
L B OB DR Sl B Bl e
88 3 3 «'ﬁ 3 03 3 3 3 8 F 3 3 8 3 FE 8 2 % 8 8@ ¥ 3% ®§ &
S8 F f o4 PR oiop oyt oFo4ofofolofoPOROLOEFOFOTOEOG

El cierre del aflo 2025 registré un saldo de cartera de $169.453 millones. Aumento significativo
producto, en gran medida, del proceso de incorporacién de Financiera Progressa a Juriscoop, lo cual

fortalecid la escala operativa, lo que, a su vez, generd sinergias que impactaron positivamente los
indicadores de crecimiento y sostenibilidad.

6.1.1. DISTRIBUCION POR LINEAS DE CREDITOS SOCIALES

Durante el afio 2025, Juriscoop reafirmé su compromiso con el bienestar de sus asociados y sus
familias mediante el otorgamiento de créditos de caracter social, incluyendo lineas subsidiadas e
incluso con tasas de interés del 0%, como una expresion concreta de los principios de solidaridad y
ayuda mutua que orientan la gestién de la Cooperativa.

Mas alla de la colocacién de recursos financieros, estas operaciones tuvieron como objetivo la
generacion de valor social, apoyando el desarrollo de proyectos productivos, la mejora de la calidad
de vivienda, el acceso ala educacion en las diferentes etapas formativas, asi como la atencién solidaria
en momentos de necesidad de los asociados y sus nucleos familiares.

En el marco de estas lineas sociales, durante el 2025 se desembolsaron 1.438 créditos, por un valor
total de $12.513 millones, beneficiando directamente a un nimero significativo de asociados y
contribuyendo al fortalecimiento de sus condiciones econdmicas y sociales.

BT
CORTE 2025 ACUM. ACUM.

5 4163 § 9.162 1238 86,09%
$ 815§ 675 8  591%
$ 783 $ 463 36 2,50%
$ 1.682 § 1.022 31 2,16%
s 8965 ¢ 1.192 48 3,34%
$ 53§ - - 0,00%
$ 16.461 §$ 12,513 1438 32,3%
$ 4252 § 5.770 1742  57,80%
e 5 131332 § 28359 1250  41,47%
$ 2982 5 212 13 043%
$ 13388 § 4.950 7 0,23%
$ 1078 $ 694 2 007%
$ 152992 $  40.044 3.014  67,7%
¢ 169453 § 52558 4.452  100,0%

41




CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL INFORME DE GESTION 2025

Cifras en millones

Durante el afio 2025 Financiera Progressa otorgd unicamente créditos consumo por un monto total
acumulado de $35.169 millones en un total de 1.915 créditos; posterior a la incorporacion
perfeccionada el 15 de diciembre 2025, esta seccional desembols6 en lo restante del mes de diciembre

2025 un total de $$2.221 millones, que hacen parte del total de desembolsos registrados por
Juriscoop.

De manera integral, en el transcurso del afio 2025 Juriscoop otorg6 créditos en las diferentes lineas
disponibles, alcanzando un total de 4.452 operaciones de crédito por un monto acumulado de $52.558
millones, de los cuales el 32% corresponde a los créditos sociales antes mencionados, lo que refleja
una gestién orientada no solo a la sostenibilidad financiera, sino también al impacto social positivo y
al cumplimiento de su misién cooperativa.

NUEVAS ORIGINACIONES

19,36% 20,68%

20,42% 19,93% 20:91% 1993y
18,89% ’ ’
17,92% ’

18,94%

15,28%
12,82%

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

m Desembolso $  =====TASA PP E.A.

Durante el afio 2025, la Tasa Promedio Ponderada Efectiva Anual (Tasa PP E.A.) de los créditos
otorgados por Juriscoop present6 una tendencia creciente durante el primer semestre, pasando de
12,82% en enero a un maximo de 20,42% en mayo, como respuesta a las condiciones del mercado

financiero, el nivel de riesgo crediticio. Durante el segundo semestre mantuvo niveles cercanos al
20%, cerrando el afio en 19,93%.

6.2. GESTION EN DEPOSITOS

Como resultado del proceso de incorporacién de Financiera Progressa a la Cooperativa Juriscoop, la
entidad consolida un portafolio de depdsitos, distribuido por producto de la siguiente manera:

§71.135
$11.424
$632 $277
. ANy yF/ 4
CDATs Ahomo Ahomo AhomoVista

Permanente Contractual

Producto de ahorro
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La Cooperativa Juriscoop consolida depdsitos totales por $83.468 millones, resultado del proceso de
incorporacién de Financiera Progressa.

Composicion Por Plazo Portafolio CDATs

Saldo a diciembre 2025 ($ millones de pesos)
Distribucidn por rango de plazos

15.755 16.414

12.032 12.114
9.233
3.315
- - 302
I
60 90 120 180 240 270

360 > 360

A diciembre de 2025, el portafolio de CDAT presenta un saldo de capital de $69.670 millones y un
total de $71.135 millones incluyendo intereses. Estos recursos se encuentran distribuidos en
diferentes rangos de plazo: el 52% corresponde a plazos menores o iguales a 180 dias, mientras que
el 48% restante esta ubicado en plazos medianos y largos.

Esta distribucién evidencia un equilibrio adecuado en los vencimientos y una gestion eficiente entre
liquidez y rentabilidad.

Tasa Renovacion Portafolio CDATS

Al cierre del afio 2025, 1a tasa de renovacion, entendida como el porcentaje del valor que, al vencerse
en un periodo determinado, es nuevamente renovado por decisién del asociado o inversionista, se
ubicé en 90,74%. Este resultado corresponde a un portafolio con vencimientos en diciembre por
$22.998 millones, superando el nivel promedio registrado por Progressa antes de su incorporacion,
que fue de 89,48% entre enero y noviembre de 2025.

En conjunto, estos resultados confirman el fortalecimiento de la gestiéon comercial y financiera del
portafolio de CDATS, asi como la confianza de los asociados e inversionistas en Juriscoop.

Tasa Promedio Ponderada Portafolio CDATSs

A diciembre de 2025, el portafolio de CDATSs presenta una tasa promedio ponderada del 7,24% E.A,
resultado de las medidas incorporadas por Progressa para una gestion eficiente del costo de fondeo.

Comparativo Tasa DTF Ban Rep vs Tasa Juriscoop (EA)
CAPTACION

9,09%

7,24%

dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr25 may-25 jun-25 jul25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25  dic-25
=O=—DTF Ban Rep === DTF Juriscoop
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Al realizarse la incorporacién de Financiera Progresa, se realiza ajuste de tasa a nivel de mercado,
beneficiando a 59 asociados con una tasa promedio de 9,67%, de los cuales 12 corresponden a nuevos
asociados y 47 a asociados con membresia Progressa.

Portafolio de Ahorros
Ahorro permanente:

Con la membresia Progressa dada la incorporacion, en el saldo de los depoésitos ingresa la porcién de
ahorro de caracter obligatorio y permanente que realizaban los asociados a la cooperativa. Este
ahorro, no es redimible de manera inmediata y su devolucién esta sujeta a la desvinculacién del
asociado y a las condiciones establecidas en el Estatuto y la normativa vigente. El saldo al cierre del
2025 es de $11.424 millones con 45.764 asociados.

Ahorro Programado

Producto que busca incentivar el ahorro, los asociados realizan aportes periédicos, en montos y
plazos previamente establecidos, con el fin de promover la cultura del ahorro y apoyar el
cumplimiento de objetivos financieros definidos. Estos recursos generan rendimientos conforme a
las condiciones pactadas, el saldo al cierre del 2025 es de $632 millones con 1.359 asociados.

Depdsito de Ahorro Vista

Corresponde a los depésitos efectuados por los asociados en cuentas de ahorro que permiten la
disponibilidad inmediata de los recursos, con un saldo al cierre del 2025 es de $276 millones con
1.245 asociados.

Proteccion de los depdésitos

En cumplimiento de la normativa vigente y con el propdsito de salvaguardar los recursos de nuestros
asociados, los depdsitos captados por la Cooperativa Juriscoop se encuentran amparados por el
Seguro de Depositos de FOGACOOP, mecanismo que brinda cobertura a los ahorros conforme a los
limites y condiciones definidos por dicho organismo.

Durante el afio 2025, Juriscoop tramit6 un total de 14.989 PQRS recibidos a través de los diferentes
canales, evidenciando una reduccién significativa frente a las 17.092 solicitudes registradas en 2024.
Este comportamiento refleja una mejora en los procesos de atencién, comunicacién y resoluciéon de
requerimientos por parte de la Cooperativa.

Por su parte Financiera Progressa atendié 5.366 PQRS en 2025 y 6.688 en 2024, lo que también
evidencia una mejora en procesos de atencion y resolucidn.

De igual forma, la proporcion de PQRS sobre el total de asociados presenté una disminucion relevante,
al pasardel 2,1 %en 2024 al 1,2 % en 2025, lo que indica un menor nivel de inconformidades relativas
y una percepcion mas favorable de los servicios ofrecidos.
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SERVICIO AL ASOCIADO
(Progressa + Juriscoop afio 2025)

2.387

1.885 1.897
1.692 1508 1807 1841 1671 1.644

1.357 1.473

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

I Peticion y Solicitudes = Quejas y reclamos ——PRQS

La tipologia de Aportes registré el mayor volumen de requerimientos, con 4.741 PQRS, equivalente al
46 % del total, lo que evidencia la alta participacién de los asociados en este componente, la necesidad
permanente de acompafiamiento y gestiéon oportuna sobre este producto. En segundo lugar, la
tipologia de Crédito y Cartera concentr6 3.380 PQRS, que representan el 33 % del total.

6.3.1. Gestion de membresias y contribuciones

MEMBRESIAS La mayor concentracién de asociados se encuentra

en las membresias de Progressa, Oro y Platino

PROGRESSA . (Metales), que en conjunto representan el 60 % del
46.126 total. Les sigue la membresia Coofinep con un 21

36% . . .
’ %, mientras que las demas categorias suman el 19

% restante.

COOFINEP

26124  EN reconocimiento a la fidelidad y sentido de

GEMAS : .

4970  OTRG 21% pertenencia de nuestros asociados, y en

4% 6.830  ANTIGUO coherencia con nuestro pilar de prevision,
5% 12.177 asistencia y solidaridad, Juriscoop otorga

10% . .
semestralmente un beneficio especial. Aquellos

asociados que cuentan con mas de 10 afios de vinculaciéon y han acumulado méas de $10 millones en
aportes sociales y han demostrado un compromiso constante con el pago oportuno de sus
obligaciones, reciben como compensacion la cobertura gratuita del servicio exequial.

Actualmente, el servicio exequial del Fondo Mutual de Prevision, Asistencia y Solidaridad beneficia
aproximadamente a 154.000 personas entre asociados y sus grupos familiares.

6.3.2. Cobertura servicio exequial del fondo mutual de prevision, asistencia y solidaridad
En general durante el afio 2025, se brindé cubrimiento a 648 decesos, 12 mas que los presentados el

afio 2024, habiéndose otorgado 196 auxilios econémicos y prestado 452 servicios exequiales, lo cual
implica un beneficio reconocido de $4.024 millones
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Servicios y auxilios exequiales

Servicios

exequiales

&

6.3.3. Fondo para el desarrollo social y bienestar de los asociados

Durante el afio 2025 Juriscoop, en actividades sociales, plenarias, desarrollo de comités y obsequios
de fin de afio, invirtié o gasté un total de $5.713 millones en beneficio de los asociados y sus grupos
familiares. Es de anotar que la Financiera Juriscoop asumio la totalidad de los obsequios por un valor
de $3.493 millones los cuales estan dirigidos al segmento preferente, que lo conforman asociados de
la Cooperativa, en linea con su objeto social y su vocacién de promocion del bienestar.

" Presentacion por actividad stre 1 2026 Bimesire 2 2025 Bimestre 3 2025 Bimestre 4 2025 Bimestre 5 2025 Bimestre 6 2025 Total A
- “Ubtequios Fin e AR STI733472 STBASATZZ  S31340SUAE6 4 STESYTZ00 STES TGS S3.TSB.Z2USAUT
Ctros ($317.2000) 51233028749  $113.3009763 $54.616.6604  $118.1123998  $153.625.783.9 $607.799.433.2
Jusgos Zonales §7ET7568.0 §72306.631.7 $450.945.476.3 $10.450.100.0 $1.664.634.0 £552.633.411.1
x GROUP Dia de I3 familia $10.060.000.0 $101.9953588  5232.139.2208 $53.346.000.0 $397.540.588,5
Plznarias $141.314.990.3 $1.165.605.0 (5356.200.0) $349.158.057.0
|| Dia del asociado $402125140  $181.887.547.0 $32.163.682.0 $23.608.361.0 $3.869.000.0 s281.741.1040 |
——
Presupuesto asisnado Actividad fin de afio §3.546.850.0) $639.332.0 §5.3154500  $210.390.454.0 $215.676.243.2
. : §5633200 $6.600.000,0 320477185 $4.572.200.0 51.984.000.0 527.717.186.5 $48.044.425.0
$5.8 mil M Actividsdes recraativas $2.836522.0 $36.760.245,6 $200.000,0 $40.296.867.6
Jusgos Macdionales $110.000.0 $19.845310,0 $7.522.661.0 $27.477.971.0
Jusgos Seccionales $8.964.502.0 $11.241470.0 $20.205.762,0

P — Actividades Cultursles $1.200.000,0 $5.470.700.0 $1.101.445,0 $14.472.145,0
w Total 3.190.730,0) $324.517.8254 $389.027.040,3 $3.832.751.6015 $425.895.5856 $467.931.6359  $5.713.266.547.6 *
b — >

Ejecucion detallada
= hes Actividades Sociales Comités Obsequios Fin de Afio Plenarias Total 3
Presupuesto disponible -

T marzo T EE5 4556 SZEITIZITE STAITEAT, TITE0USZZY S2USTIE057.4
$86.2 mll.l.. = abril $86.704.238.4 $21.1255533 {5264.500.0) 511.2144764 $119.3759.768.1
F mayo 5180.157.320,2 §23.200422.0 51.386.872.2 £1.165.605.0 $206.000.228,3
[+ junio §161370.154.7 5213063572 £261.600.0 (51300.00 $182.026.812,0
B julic 5208.879.810.1 5208733138 52.597.359.6 (5356.200.0) $321.994.283.5
9% de ejecucion ] agosto 5364.882.310.1 5$143823811 £3.131.492.1268 50.0 §3.510.757.218.0
98 51 % [# septiembre £84336.061.0 522.800.090,0 £204.560,0 $107.520.711.0
" # octubre 52002834526 517.406.862.0 51.504.560,0 $318.374.874.6
# noviembre §135322.009.5 516.869.182.8 572073565 $159.398.548.8

[+ diciembre 52622271200 530339.0106 £15.066.956,5 $308.533.087.0

\‘_ Total %1.935.588.210.6 £249.822.643.4 £3.171.598.936.6 $356.256.757.0 $5.713.266.547.6 .

6.4. GESTION TECNOLOGICA

Durante el afio 2025, el area de Tecnologia de Juriscoop desempefié un rol estratégico en el
aseguramiento de la continuidad operativa, la estabilidad de los sistemas de informacién y el
acompafiamiento a los procesos misionales de la Cooperativa. La gestidn estuvo orientada a fortalecer
la plataforma tecnoldgica, responder de manera oportuna a las necesidades operativas y preparar a
la organizacidn para los retos de crecimiento e integracion futuros.

Uno de los principales focos de trabajo fue la consolidacién y estabilizaciéon del core bancario
BankVision. A lo largo del afio se adelantaron acciones continuas de ajuste y optimizacion en los
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modulos de Clientes, Cartera y Contabilidad, garantizando su correcto funcionamiento y la integridad
de la informacién.

De manera complementaria, en la Suite Financiera (Crédito y Mutual) se realizaron actualizaciones
orientadas a mejorar el desempefio del sistema y a habilitar mayores niveles de parametrizacion
auténoma, lo cual permiti6 fortalecer la capacidad de respuesta del equipo interno. Esta gestién se
acompafi6 de un seguimiento permanente a las incidencias, coordinacidn constante con el proveedor
y soporte oportuno a los eventos de produccién, asegurando la estabilidad del servicio.

Durante el afio 2025 se avanzd en el desarrollo de proyectos tecnolégicos estratégicos que soportan
la evolucion del negocio. Entre ellos se destaca el inicio del proceso de preparaciéon para la
implementacién del moédulo de Captaciones, asi como el desarrollo integral del mdédulo de
endeudamiento en el core BankVision, el cual al cierre del aio se encontraba en fase de pruebas de
usuario.

Asi mismo, el area lidero la ejecucion del proceso de Revalorizacion de Aportes, realizando las
validaciones y conciliaciones necesarias para asegurar la confiabilidad de los resultados.
Adicionalmente, se brindé soporte tecnoldgico a diversos proyectos transversales con impacto en
Operaciones, Contabilidad, Auditoria y Gerencia, fortaleciendo la articulacién institucional y la
eficiencia operativa.

Otro hito relevante del afio fue el inicio del proyecto corporativo HIT LEGACY, desarrollado en
conjunto con la Gerencia de Tecnologia del Grupo Juriscoop, cuyo objetivo es la modernizacién de
herramientas y plataformas tecnoldgicas. Como resultado de este esfuerzo, durante el afio 2025 se
pusieron en produccion los mdédulos de PQR’S en Juriscoop.

De igual manera, se avanz6 en ambientes de prueba de nuevas funcionalidades para Juriscoop en el
Médulo de Clientes, Fabrica de Crédito y Consulta General cuya salida a produccién se encuentra
prevista para el primer trimestre de 2026.

De forma transversal, el area de Tecnologia asegur6 el soporte continuo a las herramientas de
respaldo, administraciéon de bases de datos y licenciamiento, garantizando la disponibilidad,
seguridad y continuidad de la informacién. Asimismo, se avanzo en la visualizacion de los productos
de Juriscoop en las plataformas digitales del Grupo, fortaleciendo los canales web y web-app como
medios de relacionamiento con los asociados.

Finalmente, en relacion con el proceso de incorporacién de Progressa, durante 2025 no se ejecutd la
migracion tecnolégica; sin embargo, en el Ultimo trimestre del afio se adelant6é una fase clave de
levantamiento de informaciéon y conocimiento del entorno tecnoldgico y operativo. Este trabajo
preparatorio permitié sentar las bases para la ejecucion ordenada del proceso de migracidn, el cual
se encuentra programado para el primer semestre del afio 2026, en linea con el plan de integracién
institucional. Durante el periodo reportado se garantizé la atencién integral y oportuna de los
asociados que ingresaron desde Progressa. En el marco de este proceso, se implementaron las
acciones necesarias para asegurar la continuidad del servicio y la adecuada orientacién a cada
asociado, manteniendo los estdndares de calidad definidos por la organizacién.

Asimismo, como parte del plan de transicion, se asegur6 la oportunidad, exactitud y fidelidad de la
informacién contable registrada en Juriscoop. Este control permitié mantener la consistencia de los
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datos, facilitar la trazabilidad de las operaciones y respaldar la toma de decisiones basada en
informacién confiable.

En conjunto, la gestidn tecnoldgica desarrollada durante 2025 contribuyé de manera decisiva a la
estabilidad operativa de la Cooperativa, al fortalecimiento de sus capacidades internas y a la
preparacion de la organizacién para los retos estratégicos del corto y mediano plazo.

6.5. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Durante el afio 2025, la gestion del area de Talento

GESTION DEL TALENTO Humano se consolidé como un eje estratégico para el

desarrollo de la Cooperativa, acompanando los

HUMANO procesos de crecimiento institucional, fortalecimiento
2026 - del bienestar y preparaciéon de los equipos de trabajo
Un afio de crecimiento, integracion y para los retos del futuro.

desarrollo organizacional
La gestion de Talento Humano se desarrolld en
coherencia con la Perspectiva de Aprendizaje y
.@ }/ Crecimiento del Plan Estratégico 2023-2027,
enfocando sus acciones en el desarrollo integral de las

YoV
Xy - ] _ﬂ personas, la estabilidad laboral y la construccién de
una cultura organizacional orientada al crecimiento sostenible.

Nuestro Talento Humano

La Cooperativa Juriscoop cerr6 el afio 2025 con 201 colaboradores, destacandose la llegada de 110
nuevos integrantes en el marco de la incorporaciéon de Financiera Progressa, perfeccionada el 15 de
diciembre, garantizando la continuidad laboral y las condiciones contractuales. Este proceso se
acompafié de acciones de gestion del cambio y permitié mantener un indice de rotaciéon acumulado
del 4 %, reflejo de una gestion responsable del talento.

El equipo humano de la Cooperativa se
caracteriza por su diversidad, compromiso y
vocacién de servicio. La distribucién por
género refleja una participacién mayoritaria
de mujeres, reafirmando el compromiso |[findefinido
institucional con la equidad y la inclusién.

colaboradores Aprendices SENA

9 (4.5%)

‘T fijo [

En cuanto a la modalidad de vinculacién, la 14 20%)

mayoria de los colaboradores cuentan con
contrato a término indefinido, lo que fortalece
la estabilidad laboral y el sentido de
pertenencia hacia la organizacion.

Bienestar que se traduce en inversion
Durante el afio 2025, la Cooperativa fortalecié su modelo de bienestar con un enfoque familiar y de

activacion fisica y deportiva, entendiendo que el cuidado de las personas es una inversion estratégica.
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Las acciones desarrolladas estuvieron orientadas a promover el equilibrio entre la vida laboral y
personal, asi como la salud fisica, emocional y mental de los colaboradores.
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La inversién en beneficios extralegales

@ e &) superd los $300 millones, destacdndose el

pago de primas extralegales, apoyos en

Primas Auxilios Descansos vacaciones, auxilios opticos, descansos
Extralegales Opticos Decembrinos decembrinos y apoyo econémico para
Apoyo Eniterh Az A Tiempo para procesos de formacion. Estas acciones
econdmico salud visual de compartir con permitieron ampliar la cobertura de
adicional para nuestros seres queridos beneficios frente al afio anterior y
00'3;3073‘10’935’ colaboradores fortalecer el compromiso y la satisfaccion
sus familias

de los colaboradores.

Formacion para construir futuro

La formacién y capacitacion se consolidaron como un pilar fundamental para el desarrollo
organizacional. Durante el afio se realizaron 39 actividades de formacién en modalidades
presenciales y virtuales, con una participacion de 949 asistentes y un promedio de cobertura del 85%.

Las tematicas abordadas fortalecieron las habilidades y conocimientos técnicos, las competencias
transversales, la gestion del cambio y la salud mental, preparando a los equipos para la integraciéon
institucional, la transformacién en Cooperativa de Ahorro y Crédito y los nuevos retos de nuestro
modelo organizacional.

39

Actividades de Formacion

Ejecutadas en modalidades
presenciales y virtualea durante el
ano.

Un cierre con vision de futuro

La gestion del area de Talento Humano durante el ano 2025 evidenci6 que poner a las personas en el
centro de la estrategia genera resultados sostenibles. El area continuara impulsando el desarrollo del
talento, el bienestar integral y la consolidacion de una cultura organizacional sélida, en coherencia
con los principios cooperativos y los retos estratégicos de la Cooperativa.
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6.6. GESTION DE COMUNICACIONES

Durante el afio 2025, el area de Comunicaciones y Mercadeo desempeii6 un papel estratégico en el
fortalecimiento de la comunicacién corporativa, el posicionamiento de la marca y el acompafiamiento
a los diferentes procesos organizacionales.

El trabajo del area estuvo orientado a garantizar una comunicacion clara, coherente y alineada con la
identidad “Yo amo a JC Group”, tanto a nivel interno como externo. En este sentido, se desarrollaron
acciones encaminadas a mejorar la difusién de informacién, fortalecer laimagen corporativa y apoyar
las estrategias comerciales de la organizacién.

En el Ambito de la comunicacién interna, se brindé acompafiamiento permanente a las distintas areas,
asegurando la correcta transmisién de mensajes institucionales y apoyando procesos clave de la
organizacion. Se elaboraron y difundieron comunicaciones orientadas a mantener informados a los
colaboradores, promoviendo la claridad, la coherencia y la oportunidad en la informaciéon compartida,
lo que contribuy6 a un mejor entendimiento de los procesos internos y a un ambiente organizacional
mas alineado.

En cuanto a la comunicacién externa y la gestién de marca, el area desarrollé acciones orientadas a
mantener informados a los asociados de manera oportuna y cercana. A través del envio de mensajes
SMS y campafias de mailing, se difundié informacion relacionada con la actualizacién de datos,
consejos financieros y de seguridad, asi como actividades sociales y de educacién cooperativa
desarrolladas en las diferentes seccionales a nivel nacional. De igual forma, se divulgaron eventos e
iniciativas institucionales como el Concurso Fundequidad de Pintura y Cuento, el viaje a Europa para
pensionados, y la informacidn correspondiente a los juegos zonales y los juegos nacionales, llevados
a cabo en la ciudad de Valledupar, fortaleciendo la participacion y el sentido de pertenencia de los
asociados. Asi mismo, se comunic6 de manera oficial el nombramiento del nuevo gerente de la
cooperativa, Diego Gaitan, garantizando una difusion clara y alineada con el mensaje institucional.

E - )< . j<
E-? ., You* oo WAL o Yo¥
Nuevo Cooperativa Juriscoop (Tienes listos tus
: YA TENEMOS SEDE PARA G & I oop 3 tiquetes para
¥ o PROXIMOS JUEGOS erente Genera \‘r S | Eu ro a?
NAGIONALES en nuestra Cooperativa Juriscoop 'Y H H
i Canseja de B x 4 )

3 Administraden designda
¢  Diego Hernando

El Consejo de Administracion de la
Cooperativa JC Coop aprobé
la realizacion de los

Xl JUEGOS NACIONALES
JURISCOOP,
en la ciudad de Valledupar, G
del 26 al 30 de noviembre de 2025.
y T S +Paris Venecia -Roma«Barcelona
iPrepdrate para vivir dias llenos i Y MAs

s
\H‘ L 4 CoNTIcO @ CoNTIGO ggo! o° JUTes

{f
7 espiritu cooperativo! \\
e CONTIGO

Ty & A

Porque mas alld de un nombre, somos
una familia que sigue creciendo

Desde el enfoque de mercadeo y apoyo comercial, el area acompafié la ejecucion de campaiias a nivel
nacional de crédito, orientadas a dar a conocer a los asociados las alternativas de financiamiento
disponibles. Adicionalmente, se desarrollaron acciones enfocadas en resaltar los beneficios de la
membresia, incluyendo los servicios de asistencias, asi como los descuentos y promociones derivados
de alianzas estratégicas como Red Vital. Estas acciones se complementaron con una campafia de
posicionamiento de marca, orientada a fortalecer el reconocimiento institucional y dar impulso a la
nueva identidad corporativa, reafirmando a la organizacién bajo el nombre de JC Coop, contribuyendo
a la fidelizacion de los asociados y al fortalecimiento de la relacion con la cooperativa.
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YOU*
:Sabes como e
transformar la vida de
tus seres queridos? |

¢Necesitas dinero
extra para cubrir
gastos inesperados?

_ Animalos a
¢Desde hace tiempo estés hacer parte de

buscando la Cooperativa.

esp | n co
que necesitas y no la consigues?

Como resultado de las acciones desarrolladas, se logr6 una mayor coherencia en los mensajes
institucionales, un fortalecimiento de la imagen corporativa y un apoyo constante a las areas internas
y comerciales. El area de Comunicaciones y Mercadeo se consolidé como un eje transversal dentro de
la organizacidn, aportando valor a los procesos estratégicos y operativos.

Durante el afio también se enfrentaron diversos retos, principalmente asociados a los cambios
organizacionales y a la necesidad de adaptacién a nuevas dinamicas de trabajo. Estos desafios
permitieron fortalecer la capacidad de respuesta del area, promover la mejora continua y afianzar el
trabajo colaborativo con los diferentes equipos.

Por otra parte, en Juriscoop sabemos lo importante que es generar una comunicaciéon constante con
nuestros miles de asociados, clientes y directivos, por lo que dia a dia actualizamos nuestros
diferentes canales de comunicacion a través de los cuales informamos las novedades de las entidades
y facilitamos el desarrollo de tramites y consultas de manera digital. Actualmente la cooperativa
cuenta con:

Correo Electrénico Redes Sociales

4 @i Servicioalcliente@cooperativajuriscoop.com.co @a @Grupojuriscoop

servicioalcliente@financierajuriscoop.com.co
sfundacion@juriscoop.com.co N
@Grupo_juriscoop
- Finjuriscoo
Pagina Web o @Finj P

@ WWW.juriscoop.com.co @ Grupo Juriscoop
www.financierajuriscoop.com.co

www.fundacionprogresosolidario.com

Call Center

Ej@ Mensajes de Texto 3232540330

App movil
Android y 10S
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VISITAS EN SITIOS WEB
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e=O== Usuarios Www. === Visitas www Redes Sociales

Todos estos canales se han convertido en herramientas indispensables para mantener una
comunicacion efectiva y al mismo tiempo posicionar la marca Juriscoop en el pais.

Comunicacion Incorporacion Progressa

Dentro de las actividades realizadas para informar el proceso de incorporacion a se realizaron las
siguientes:

e Dentro del plan de comunicacién de la incorporacion se enviaron via
mailing a la base social de Progressa un total de 32.899 mails.

e Se realiz6 envio de SMS (Mensajes de texto) de aviso de la Con mucha alegria quere

compartir una gran notit

incorporacidn al Grupo Juriscoop a la base social de Progressa que no
cuenta con direccién de correo electréonico, con un total de 824

mensajes.
.7 .z . . . . JlVos llera de emocion sequir ore
e Se realizo envi6 de aviso de incorporacion al Grupo Juriscoop, a R jeniea
colaboradores de Financiera Progressa, ahora Juriscoop, via mailing y . Yoy’
comunicacion interna a todos los colaboradores a través de correo HION 0N U prso e
. . . nos llena de orgullo!
institucional.

Ahora Financiera Progressa se

incorpora a nuestra Cooperativa

. ., . ., ; . . JC Coop (Juriscoop)

e Se realizé envié de comunicacion a pagadurias de Financiera Pl :
Progressa informando y presentando la incorporaciéon al Grupo

Juriscoop

Gittup marca un hito histiico peea o 5echa

1 zaro Colzmbio

E’OCO’ + Drc-?'essa"':

e Se realiz6 publicacién en sitio de web de Progressa de banner de Wi
. .z . e . untos =
incorporacion al Grupo Juriscoop que redirige a comunicado de Contigo
prensa
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En Financiera Progressa estamos felices de

e Impresién y envio de pendones a oficinas que vienen de anunciar que iniciamos una nueva etapo.

Financiera Progressa.

=
Nos incorporamos a la Cooperativa

!y
e Volantes a oficinas regionales de Financiera Progressa, en  !uriscoop IC Coop’,lo que nos permite g&; + progressa®
. . T .. . sumar experiencia, solidez, nuevas
las 8 oficinas para socializaciéon y entrega a asociados y oportunidades y s beneficlos paro s
prospectos. nuestros asociados. ' C‘J,',},tg‘js

7. GESTION DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Cooperativa Juriscoop reconoce que la gestion de riesgos es un pilar fundamental para el logro de
sus objetivos estratégicos y la sostenibilidad de sus operaciones. En este marco, mantiene un
compromiso permanente con la mejora continua y con una administracién sélida, estructurada y
alineada con la normativa vigente, lo cual resulta esencial para preservar su estabilidad operativa y
asegurar el cumplimiento regulatorio.

La Cooperativa dispone de manuales especificos para cada uno de sus sistemas de administracion de
riesgos, lo que demuestra un enfoque integral orientado a la identificacién, medicion, control y
monitoreo de los riesgos financieros y no financieros. Este marco metodoldgico se fortaleci6 a partir
del proceso de transformacién realizado en 2025, cuando la cooperativa pasé a ser de ahorro y
crédito. En este sentido, surgio la necesidad de actualizar el sistema SIAR y los demas sistemas:
SARLAFT, SARC, SARO, SARL y SARM, los cuales deben ser coherentes con la naturaleza, tamafo,
complejidad y diversidad de las actividades de la organizacion, asi como con su perfil y apetito de
riesgo. El Consejo de Administracién es responsable de aprobar, revisar y actualizar periédicamente
las politicas, metodologias, limites y reglas de actuacién en materia de gestion de riesgos,
garantizando que se mantengan alineadas con la nueva realidad de la entidad y el marco prudencial
vigente.

En materia de riesgos financieros, la Cooperativa gestiona de manera continua las exposiciones
asociadas a los riesgos de liquidez, crédito y mercado, mediante politicas, procedimientos,
metodologias y limites de exposicion diseflados para mitigar los efectos de las condiciones
macroeconémicas y del comportamiento de pago de los asociados. En cuanto a los riesgos no
financieros, gestiona el Riesgo Operativo y el Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, todos criticos para la integridad
operativa, la reputacién institucional y la confianza de los entes de supervision.

Como resultado del proceso de transformacién y de la incorporaciéon de Financiera Progressa,
materializado el 15 de diciembre de 2025 el area de Riesgos fortalecio su estructura con la vinculaciéon
de nuevos colaboradores que aportan conocimiento técnico y experiencia para potenciar la gestién
de riesgos financieros y no financieros. Este fortalecimiento permite cumplir las nuevas obligaciones
derivadas del cambio de regulacién por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria, asi
como asumir con responsabilidad la administracién de los depdsitos de los asociados.

Este escenario exige la implementacion de nuevos controles orientados a mitigar los riesgos a los que
pueda estar expuesta la cooperativa, asi como la adopcién e integraciéon normativa de los sistemas de
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administracién de riesgos (SARO, SARL y SARM), los cuales fueron gestionados por Juriscoop como
buena practica hasta noviembre de 2025.

En adelante dichos sistemas son de obligatorio cumplimiento con forme a lo establecido por el ente
regulador.

RIESGOS FINANCIEROS

El SARL es especialmente relevante en las entidades financieras, pues refleja la capacidad de cumplir
oportunamente con sus obligaciones sin afectar la operacién ni comprometer la estabilidad
financiera. Su materializacién puede originarse en situaciones como la insuficiencia de activos
liquidos inmediatos, la imposibilidad de acceder a financiamiento en condiciones razonables o la
disminucion en el valor de los activos liquidos disponibles.

Como entidad de caracter multiactiva sin seccién de ahorro, hasta el mes de noviembre de 2025,
Juriscoop aplico la gestion del riesgo de liquidez como buena practica, con el fin de mitigar posibles
eventos que pudieran poner en riesgo la operacion normal. Posteriormente, y en cumplimiento de
sus objetivos estratégicos, al transformarse en Cooperativa de Ahorro y Crédito, fortalece su Sistema
de Administracién del Riesgo de Liquidez (SARL) mediante la actualizaciéon de sus politicas y la
implementacién y fortalecimiento de indicadores normativos, tales como el Indicador de Riesgo de
Liquidez (IRL), la Brecha de Liquidez, la Relacién de Solvencia y el seguimiento del Indicador de
Riesgo Compuesto (IRC), asi como la constitucién del Fondo de Liquidez.

Como parte del seguimiento al SARL dichos elementos se presentan y analizan en los comités internos
mensuales, donde se revisa la situacion de liquidez, se evaluan resultados y proyecciones, y se
adoptan decisiones alineadas con las necesidades identificadas. Periddicamente, esta informacién es
presentada al Consejo de Administracién, garantizando un seguimiento continuo y adecuado del
perfil de riesgo de liquidez de la Cooperativa.

La Cooperativa cuenta con un manual de riesgo de liquidez que incorpora su plan de contingencia, asi
como modelos y herramientas internas disefiadas para anticipar y mitigar posibles necesidades de
liquidez. En 2025, este esquema fue fortalecido mediante la creacién y puesta en marcha del Comité
de Riesgo de Liquidez, asi como la implementacién de un tablero de indicadores de liquidez y
financieros, que permite monitorear la evolucion de los recursos liquidos y la estructura financiera.

Finalmente, es importante mencionar que Juriscoop en el marco de la transformacién adquirié un
software especializado en gestion de riesgos mediante el cual realiza el calculo de indicadores clave
de forma semiautomatica.

Disponible

La evoluciéon mensual muestra variaciones normales en los niveles de liquidez a lo largo del afio,
reflejando los flujos operativos propios. El aumento significativo observado en diciembre responde a
una estrategia de fortalecer su posicion de liquidez de cara al proceso de fusién por incorporaciéon
con Financiera Progressa, lo cual exige contar con mayores recursos liquidos para garantizar
estabilidad, respaldo financiero y capacidad de absorcién ante escenarios de integracion.
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Este refuerzo final permitira a la Cooperativa afrontar con solidez las obligaciones, posibles ajustes
operativos y necesidades de fondeo asociadas al proceso de incorporacion, asegurando una transiciéon
ordenada y una gestién prudente del riesgo de liquidez.

IRL (Indicador de Riesgo de Liquidez)

Historico IRL
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La disminucién gradual del IRL a lo largo del 2025 responde al proceso transformacién a Cooperativa
de ahorro y crédito, lo cual incorpora nuevos depdsitos y recursos provenientes de la integraciéon con
Financiera Progressa. Este comportamiento es favorable, pues refleja un mayor nivel de fondeo y
disponibilidad de liquidez, fortaleciendo la posicion financiera de la Cooperativa y preparandola
adecuadamente para la transicién y el crecimiento proyectado.

Finalmente, los indicadores muestran que la disminucién del IRL durante 2025 responde a un
fortalecimiento de la liquidez y la disponibilidad de la Cooperativa, impulsado por el proceso de
transformacion en cooperativa de ahorro y crédito y la incorporaciéon de nuevos depdsitos
provenientes de la integracidn con Financiera Progressa. Este resultado es positivo, pues amplia la
base de fondeo, mejora la capacidad de respuesta ante obligaciones y consolida una posicién de
liquidez mas sélida y estable con un sistema de administracién en marcha.

55



CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL INFORME DE GESTION 2025

El Riesgo de Mercado constituye un elemento esencial para la proteccién del patrimonio institucional
y para la adecuada gestion de los recursos financieros confiados por los asociados. Su gestion efectiva
asegura la estabilidad de los portafolios de inversidén, la correcta administraciéon del Fondo de
Liquidez y el cumplimiento de los estdndares prudenciales establecidos por la Superintendencia de
la Economia Solidaria. En este sentido, la Cooperativa mantiene una politica de riesgo de mercado
orientada a la prudencia, la disciplina financiera y la toma de decisiones basada en informacion
verificable, metodologias robustas y criterios objetivos de control y exposicion.

El Riesgo de Crédito constituye uno de los pilares fundamentales dentro del esquema de
administracién de riesgos de Juriscoop, dada la naturaleza de su actividad econdémica. En
cumplimiento de lo dispuesto por la Circular Basica Contable y Financiera, Titulo IV Capitulo II, la
Cooperativa ha consolidado un Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito (SARC) robusto,
soportado en politicas, metodologias, procedimientos y limites de exposicién que permiten una
gestion técnica, preventiva y alineada con las mejores practicas del sector solidario. Durante el afio
2025 se realizaron importantes avances en su fortalecimiento, orientados a garantizar una adecuada
identificacion, medicion, control y monitoreo del riesgo crediticio.

En este sentido, se actualiz6 integralmente el tablero de control del SARC, herramienta que consolida
los principales indicadores de gestion, tales como el comportamiento de la morosidad, la evoluciéon
de la calidad de cartera, los analisis de cosechas, las matrices de transicidn y la segmentacién del
portafolio por modalidad y tipo de deudor. Esta actualizacién permitié mejorar la capacidad de
monitoreo de la Cooperativa, anticipar deterioros y tomar decisiones oportunas frente a
comportamientos atipicos, conservando la estabilidad y el perfil de riesgo definido por el Consejo de
Administracion.

Asimismo, se fortalecié el proceso de originaciéon de crédito mediante el desarrollo de un modelo
actualizado de capacidad de pago, el cual integra variables cualitativas y cuantitativas que permiten
una evaluacion mas completa del perfil de riesgo de los potenciales deudores. Este modelo incorpora
informacién sociodemografica, historial crediticio, estabilidad de ingresos, comportamiento con la
Cooperativa y otros factores relevantes establecidos en el Manual de Politicas del SARC, lo que ha
contribuido a mejorar la calidad de la cartera nueva y reducir significativamente los niveles de caidas
tempranas, favoreciendo la sostenibilidad del portafolio.

Durante el mismo periodo, Juriscoop actualizé el Manual de Politicas de Riesgo de Crédito y los
documentos anexos que soportan la adecuada administracion del SARC. Las actualizaciones
incluyeron ajustes a los limites de exposiciéon, responsabilidades de los 6rganos de control,
lineamientos de otorgamiento, seguimiento y recuperacion, y directrices para la aplicaciéon de
modelos internos y de referencia. Estos cambios garantizaron la coherencia normativa, la adopcion
de buenas practicas y la adecuacion del Sistema a las condiciones actuales del portafolio y del entorno
econdémico.

Para asegurar el cumplimiento de los niveles de riesgo definidos por la Cooperativa, se mantuvo
operativo el sistema de limites de exposicién al Riesgo de Crédito, en el cual se establecen parametros
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globales e individuales, limites de apetito y tolerancia, niveles maximos con partes relacionadas y
limites por modalidad. El Comité de Riesgos realizd el monitoreo permanente de estos limites,
analizando desviaciones, evaluando causas y recomendando acciones correctivas cuando fue
necesario. Este seguimiento permitié que la exposicion global se mantuviera dentro de los
pardmetros definidos por el Consejo de Administracién, fortaleciendo la gobernanza del riesgo.

El proceso de gestidn del SARC también se vio reflejado en el mejoramiento de los modelos internos
y en el uso de los modelos de referencia exigidos por la Supersolidaria para la estimacion de la
Probabilidad de Incumplimiento (PI), la Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI) y el Valor Expuesto al
Riesgo (VEA). La aplicaciéon de estos modelos permiti6 mantener una mediciéon consistente y
estandarizada del riesgo, facilitando la constituciéon adecuada de deterioros y la toma de decisiones
basadas en informacién objetiva e histoérica, para tal efecto, a diciembre de 2025 es reconocido el
100% del deterioro individual en los estados financieros, lo que indica que no quedan saldos
pendientes por diferir en alicuotas.

Finalmente, toda la gestion realizada en el marco del SARC fue documentada y presentada mediante
informes internos y externos conforme a los requerimientos regulatorios. Peri6édicamente se
suministraron informes al Comité de Riesgos y al Consejo de Administracion, detallando la evolucion
del riesgo crediticio, los indicadores clave, los resultados del monitoreo y las acciones implementadas.
De igual manera, se atendieron las obligaciones de reporte establecidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, garantizando la transparencia, la oportunidad de la informacién y el
cumplimiento estricto de la normativa vigente.

INDICADOR Dic - 24 Dic - 25 Variacion %
ICV 15,49% 16,20% 4,58%
ICC 20,95% 21,75% 3,82%
CARTERA BRUTA (MM) $77.368 $169.453 119%
Provisién por Deterioro (MM) o
(incluye adopcién plena de la PE Perdida Esperada) $7.551 $26.936 256%

Evaluacion de cartera:

Tanto el portafolio de Juriscoop como el portafolio de Progressa fue objeto de la evaluacion periédica
normativa, con los siguientes resultados, $95M para Juriscoop y $670M para el portafolio de
Progressa.

Portafolio Progressa:

Total Portafolio de Crédito

169.453 170.198 171.896 174.306

81.007 80.126 80.555 82.103 82.588

170.198
171.896

81.007
80.126
80.555
82.588
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La evolucién del deterioro, si bien es alta, permite tener una cobertura de riesgo de crédito sobre
créditos mayores a 30 dias del 98%, reflejando asi una adecuada gestion del perfil de riesgo de crédito
de la entidad, ademas de haber adoptado de forma plena (sin alicuotas) el modelo de Perdida
Esperada (PE)

7.4. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO (SARO)

La Cooperativa Juriscoop reconoce que la gestion del Riesgo Operativo constituye un pilar
fundamental para preservar la continuidad, eficiencia e integridad de sus procesos institucionales.
Este riesgo, asociado a fallas en procesos, personas, tecnologia, infraestructura y acontecimientos
externos, representa una dimensién transversal que impacta la estabilidad operativa y la confianza
de los asociados, los entes de control y las partes interesadas. En consecuencia, la Cooperativa
mantiene un Sistema de Administracién de Riesgo Operativo — SARO estructurado, preventivo y
alineado con los estandares definidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria y con las
mejores practicas del sector.

El SARO se fundamenta en un marco metodolédgico que integra las etapas de identificacién, medicion,
control y monitoreo, apoyado por politicas, procedimientos, infraestructura tecnoldgica, mecanismos
de comunicacidn, registro de eventos, 6rganos de control y procesos de capacitacion continua. Este
marco fue objeto de especial fortalecimiento durante el proceso de transformacién institucional de
2025, orientado al ahorro y crédito, lo que exigi6 una revision integral de las metodologias y controles
para garantizar consistencia, trazabilidad y efectividad en la gestion del riesgo.

58




CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL INFORME DE GESTION 2025

En 2025 Juriscoop realiz6 contratacion de un software especializado en gestién de riesgos el cual
permite aportar a la gestion del Riesgo Operativo, reporte de eventos de riesgo, construccién y
seguimiento de matrices de riesgo por proceso, entre otros beneficios que aportan a la correcta
gestion del riesgo.

Durante el afio 2025, Juriscoop hizo avances significativos en relacién con el PCN (Plan de
Continuidad del Negocio) y la seguridad de la informacién, respondiendo a la necesidad de cumplir
con la normativa establecida en el Anexo No. 2, Capitulo IV del Titulo IV de la Circular Basica Contable
y Financiera.

Las principales acciones realizadas fueron:
Cumplimiento Normativo y Continuidad del Negocio (BCP/DRP):

1. Serealiz6 la implementacion del Sistema de Continuidad del Negocio (BCP/DRP), mediante la
revision, ajuste y validacion de las politicas existentes, alineandolas con la realidad operativa
de la Cooperativa Juriscoop, con el fin de asegurar la continuidad de sus operaciones criticas
ante eventuales contingencias.

2. Se establecieron planes de trabajo y con el apoyo de politicas y metodologias que permitieron
evaluar los riesgos de continuidad y definir los controles necesarios para mitigar posibles
interrupciones en los servicios.

3. Durante el IV trimestre del afio 2025, se aprobo el Plan de Continuidad del Negocio y la Politica
de Continuidad del Negocio, los cuales se desarrollaron y finalizaron en conformidad con la
normativa vigente, considerando los recursos y el tamafio de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Juriscoop. Ademas, se realizé el andlisis correspondiente para evaluar los riesgos e
identificar los controles necesarios.

Seguridad de la Informacién:

1. Se adoptaron medidas para fortalecer la seguridad de la informacién, considerando que la
proteccion de datos es esencial para preservar la confianza y garantizar la integridad de las
operaciones.

2. Serealizé una capacitacion al personal de la Cooperativa, relacionada con la Seguridad de la
Informacion, con el fin de concientizar a los funcionarios, en la importancia de proteger la
informaciéon y sobre las nuevas modalidades de fraudes informativos, para lograr la
identificacion oportuna de amenazas.

En conjunto, estas acciones no solo cumplen con los requisitos regulatorios, sino que también

contribuyen a mejorar la resiliencia de la entidad frente a situaciones imprevistas, garantizando la
seguridad, continuidad y proteccién de los intereses de todos los involucrados.
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La adecuada administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva es un componente esencial parala solidez institucional
y para la integridad de sus operaciones. En coherencia con este principio, la entidad mantiene un
sistema SARLAFT robusto, preventivo y alineado con la normatividad vigente, orientado a garantizar
que sus productos, servicios, canales y procesos no sean utilizados para actividades ilicitas y que se
preserve la confianza de los asociados, las autoridades y los entes de supervision.

El SARLAFT se soporta en un marco metodoldgico estructurado bajo los principios de identificacion,
medicién, control y monitoreo, el cual fue fortalecido durante el proceso de transformacién a
cooperativa de ahorro y crédito. Como parte de este proceso, se promovid la actualizacién del Manual
SARLAFT y la revision integral de sus politicas, procedimientos, mecanismos de debida diligencia,
segmentacion, monitoreo transaccional, administracion de PEP, control de jurisdicciones de riesgo y
gestion de reportes ante la UIAF. Estas actualizaciones permiten asegurar que el sistema se mantenga
coherente con la naturaleza, tamafio y complejidad de la operacidn de Juriscoop, asi como con su
nuevo perfil y apetito de riesgo.

El Consejo de Administracion, en cumplimiento de sus responsabilidades de gobierno corporativo,
conserva la funciéon de aprobar, revisar y actualizar periddicamente las politicas, metodologias,
limites y reglas operativas del SARLAFT, asegurando que permanezcan alineadas con la evoluciéon de
la entidad, con los cambios regulatorios y con las mejores practicas nacionales e internacionales en
materia de prevencion del riesgo LA/FT/FPADM.

Como resultado del proceso de transformacion institucional y de la incorporacion efectiva de
Financiera Progressa el 15 de diciembre de 2025, el sistema SARLAFT integré nuevas poblaciones,
procesos y fuentes transaccionales al esquema de Juriscoop. Desde dicha fecha, la administracion del
riesgo LA/FT se gestiona bajo un sistema SARLAFT unico, con procedimientos y registros unificados,
criterios homogéneos de segmentaciéon y un monitoreo transaccional integral, asegurando la
trazabilidad de la informacién y la consistencia técnica del sistema.

El fortalecimiento del area de Riesgos, a través de la incorporacién de nuevos colaboradores
especializados, permitié robustecer la capacidad operativa del SARLAFT, mejorar la gestion de
alertas, hacer mas eficientes los procesos de validaciéon y analisis, y asegurar la continuidad de los
controles derivados de la transformacién en cooperativa de ahorro y crédito. Este fortalecimiento
resulta fundamental frente a la responsabilidad ampliada que representa la administraciéon de los
recursos captados de los asociados y el cumplimiento de los estandares prudenciales que rigen a las
entidades vigiladas del nivel en el que actualmente se encuentra Juriscoop.

La integracion institucional también exige la adopcion plena y obligatoria de los mecanismos
preventivos y correctivos entre otros definidos en el SARLAFT, asi como la actualizaciéon de los
procedimientos de debida diligencia, la gestion de beneficiario final, la administracién de PEP, la
verificacion en listas vinculantes, la segmentacion por factores de riesgo y la evaluacion periddica del
perfil de riesgo inherente y residual.
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En adelante, la consolidacion del SARLAFT, su actualizacién continua y su articulacion con el resto de
los sistemas de administracion de riesgos sera un eje estratégico para garantizar una gestion integral,
preventiva y eficaz, acorde con la realidad operativa de la Cooperativa y con los estandares exigidos
por la normativa aplicable.

7.7. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Durante el 2025 se implementaron las siguientes mejoras al Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI), para el fortalecimiento en la identificacion y control de amenazas o
vulnerabilidades que afecten la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacién:

¢  Contamos con un Plan de Continuidad del Negocio para los servicios relacionados con el Centro
de Operaciones de Seguridad (SOC) y Deteccidn Continua de Vulnerabilidades (DCV).

¢ Inventario y evaluacién de controles definidos en el Programa Integral de Gestién de Datos, con
el objetivo de mitigar riesgos sobre el tratamiento de datos personales.

¢ Sedio continuidad a la concientizacién a asociados a través del programa Pilas con los Pillos en
redes sociales (Facebook e Instagram, y banner en la pagina web) con el envio mensual de
recomendaciones para prevenir el fraude, y la realizaciéon de webinar para la proteccién en la
era digital.

e Actualizacion de los riesgos de seguridad de la informacién y los controles, generando la matriz
general, sin evidenciar riesgos por fuera del apetito.

e  Monitoreo mensual a la matriz de usuarios donde se evalia si existe un posible riesgo a nivel
de confidencialidad o integridad de la informacidn, identificando oportunidades de mejora, las
cuales fueron reportadas al drea de Tecnologia para la gestidn, realizando el seguimiento
correspondiente.

¢  Prueba de ingenieria social a través de la técnica de Phishing, con el objetivo de medir el nivel
de sensibilizacién en los colaboradores en funcién del rol que desempefian en la entidad, con
resultados satisfactorios, y ejecucion del programa de concientizacién con periodicidad
mensual.

¢ Consulta de la calificacion de seguridad de la pagina Web en diferentes plataformas y ejecucion
de pruebas de vulnerabilidad continuas, sin identificar vulnerabilidades.

8. GESTION FINANCIERA

8.1. BALANCE GENERAL

| CONCEPTOS | Saldos | Saldos | Saldos | VARS | VARS [% Concepto
| dic23 | dic2a | dic2s | 2425 | 2425 | dic25

ACTIVO 365.750 393.757 522.628 128.871 32,73%  100,00%
DISPONIBLE 3.56:2 3.641 22.215 18.574 =100% 4,25%
INVERSIOMES 205.265 265109 300.787 35.673 13,456% 57,55%
CARTERA DE CREDITCS 123.633 71.511 142218 70.708 95,88% 27,21%
CUENTAS X COBRAR 13.195 12.192 15360 3.168  25,93% 2,949%
PROPIEDADES PLANTAY EQUIPD 20.093 19.2333 33.111 12.273 66,91% &,34%
OTROG ACTIVOS 1.5953 21.467 8937 ([12.530) -5837% 1.71%
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ACTIVO

Al cierre del ejercicio 2025, el activo total de la entidad alcanzé $522.628 millones, registrando un
incremento de $128.871 millones frente a 2024, equivalente a un crecimiento del 32,73%. Este
comportamiento refleja de manera directa el impacto positivo de la incorporacién entre Progressa y
Juriscoop, la cual fortalecié significativamente la estructura patrimonial y financiera de la
organizacion.

En el disponible registré un crecimiento superior al 100%, situandose en $22.215 millones,
crecimiento del saldo que incorpora el pago de la venta de cartera en diciembre 2025 por $12.588
millones, como parte de las medidas preventivas ante una posible contingencia por presiones de
liquidez, anudado a ello la incorporacion de la liquidez de Financiera Progressa conjunto con los
recursos del fondo de liquidez registrado en cuentas de ahorro trasladadas en el proceso de
incorporacion por $3.323 millones, en el portafolio de depésitos, medida que fortaleci6 la liquidez.

En cuanto las inversiones, cierran en $300.787 millones, representando el 57,55% del total del activo
y un aumento del 13,46% frente al afio anterior, principalmente por el traslado de la inversién en la
IAC Accién y Progresso, como parte del proceso de incorporacién de Financiera Progressa. Este rubro
evidencia una estrategia orientada a la consolidacién financiera, la diversificacion del portafolio y el
fortalecimiento de la capacidad de respaldo institucional tras el proceso de incorporacion.

La cartera de créditos neta presentd un crecimiento relevante, de $70.708 millones, equivalente a un
99,88%, alcanzando un saldo al cierre del afio 2025 de $142.218 millones y una participacion sobre
el total del activo del 27,21%. En la incorporacién de Progressa se traslada cartera por $85.736
millones, adicional a ello Juriscoop durante el afio 2025 registré desembolsos acumulados por
$52.558 millones que aportan al crecimiento del afio.

Venta de Cartera

En diciembre se llevo a cabo la venta de cartera, conforme a lo autorizado por el Consejo de
Administracion, ofertandola a precios de mercado a diversas entidades financieras. Esta operacion se
realiz6 como una medida preventiva para contar con una contingencia de liquidez en caso de un retiro
masivo de depdsitos, situacion que finalmente no se presenté. Al cierre del ejercicio, la Financiera
Juriscoop fue la entidad que adquiri6 la cartera, que incluyé la venta de 84 obligaciones
pertenecientes a la Cooperativa Juriscoop, con un saldo de capital de $3,300 millones, y 695
obligaciones correspondientes a Financiera Progressa, con un saldo de capital de $9,782 millones. En
total, se vendieron 779 obligaciones con un saldo de capital de $13,082 millones, de las cuales el 96%
correspondian a obligaciones de nomina y el 4% a obligaciones de Caja.

Castigo de Cartera

Por otra parte, conforme a la autorizacion del Consejo de Administracion se realizé el castigo en 263
obligaciones con saldo capital $3.244 millones las cuales se encontraban 100% provisionadas, en
cumplimiento de la politica de deterioro de cartera y la normativa contable vigente.
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INDICADORES DE CARTERA
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Durante el afio 2025, los principales indicadores de cartera de Juriscoop presentaron un
comportamiento controlado y acorde con las politicas de administracién del riesgo crediticio.

El Indice de Cartera Vencida (ICV) inici6 el periodo en 16,52% en el mes de enero y cerré el afio en
16,20%, reflejando una variaciéon marginal que evidencia estabilidad en la calidad de la cartera, asi
como la efectividad de las acciones de seguimiento y recuperaciéon implementadas durante el
ejercicio. Al momento de la incorporacion, la Financiera Progressa presentaba capital vencido
correspondiente a cartera con mora superior a 30 dias por valor de $17.941 millones, con un
indicador ICV del 19,20% previo a la incorporacion. La integracion de este saldo en la cartera de la
Cooperativa Juriscoop incidié en el comportamiento del indicador al alza al cierre del ejercicio 2025.
No obstante, dicho efecto ha sido objeto de seguimiento dentro de los andlisis de cartera, mediante la
aplicacion de politicas de gestion y recuperacién de cartera, asi como de los mecanismos de control y
monitoreo del riesgo de crédito establecidos por la Cooperativa.

Por su parte, el Indice de Cobertura de Cartera (ICC) comenz6 el afio en 21,76% v finalizé en 21,75%,
manteniéndose en niveles consistentes a lo largo del afio 2025.

En términos generales, el comportamiento de estos indicadores confirma una gestion prudente del
portafolio de créditos, orientada a preservar la solidez financiera y la proteccién de los recursos de
los asociados.

Las propiedades, planta y equipo aumentaron en un 66,91%, alcanzando un valor de $33.111
millones, como resultado de la incorporacién de activos fisicos.

PASIVO

| CONCEPTOS | Saldos | Saldos | Saldos | VARS | VAR [% Concepto
| dic23a | dic2a | dic25 | 2425 | 2425 | dic25

PASIVO 68.199  33.236 1593405 110.168 124.36% 100,005
DEFOSITOS - - 83468 83463 0,00% 42 07%
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS 26.667 25996 28.425 2429 9 34% 14 33%
CUEMTAS PAGAR 4530 4266 36.177 31911 =100% 13, 23%
IMPUESTOS GRAVAMENES ¥ TASAS 148 - 373 373 0,00% 0, 195
FOMND:DS SOCIALES, MUTUALES 24 408 30.009 19.816 (10.194) -33,97% 9, 99%
OTROS PASIVOS 12 589 21.593 19.425 (2.168) -10,04% 9, 79%
PASIVOS ESTIMADDS Y PROVISIOMNES 5 6.372 11.0495 4723 74,12% G, 505
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Al 31 de diciembre de 2025, el pasivo total de la Cooperativa Juriscoop asciende a $198.405 millones,
registrando un incremento de $110.168 millones frente al afio 2024, lo que equivale a una variacién
del 124,86%. Este crecimiento significativo se explica principalmente por el proceso de incorporacion
de Juriscoop con la cooperativa Progressa, trasladando los depoésitos los cuales cierran con un saldo
a diciembre de $83.468 millones, con una participacion del 42,07% sobre el total del pasivo.

Por otro lado, las obligaciones financieras registran a diciembre de 2025 un saldo de $28.425
millones, frente a $25.996 millones en 2024, lo que representa un incremento absoluto de $2.429
millones, equivalente a una variacién del 9,34%. Este rubro participa con el 14,33% del total del
pasivo.

Las cuentas por pagar evidencian un aumento significativo, al pasar de $4.266 millones en 2024 a
$36.177 millones en 2025, lo que representa una variacion superior al 100%. Este incremento
principalmente por el traslado obligaciones derivadas del proceso de incorporacidén y al incremento
de compromisos operativos al cierre del ejercicio.

Fondos sociales y mutuales cierra el aio 2025 con un saldo de $19.816 millones con una contraccién
de $10.194 millones comparado vs el afio 2024 con una variacién del 33,97%.

Traslados y Reclasificaciones como Fortalecimiento Patrimonial

La variacion del saldo en los Fondos sociales y mutuales obedecié principalmente al registro contable
del punto aprobado en la Asamblea General Ordinaria de Delegados de Cooperativa Juriscoop,
realizada el 28 de marzo de 2025, donde se aprobd el traslado de $12.650 millones del ‘Fondo Mutual
de Prevision, Asistencia y Solidaridad’ y de $4.115 millones del ‘Fondo Social para Otros Fines’
(ambos) a la ‘Reserva de Proteccidon de Aportes Sociales’ registro realizado en el mes de marzo 2025;
anudado a ello se realiz6 el registro de la reclasificacion de reservas, fondos patrimoniales especificos,
un superavit por donacion y los resultados acumulados por la adopcién de las NIIF por primera vez
(todos bajo la aprobacion y potestad de la Asamblea General de Delegados) ala ‘Reserva de Proteccion
de Aportes Sociales’ por un valor de $89.258 millones. El objetivo institucional ha sido el de optimizar
la estructura financiera y alinearla con la normativa vigente y las decisiones estratégicas de la entidad.

ACTUAL NOMBRE DE CUENTA (villones) DESTING
26 Fondos Sociales Y Mutuales $16.766
3215 Reserva De Asamblea $ 450
3280 Otras Reservas $312
3305 Fondo Para Amortizacién De Aportes $1.126 Reserva
3330 Fondo Sociales Capitalizados $2.285/320505| Proteccién De
333505 Fondos De Inversién $ 44.781 Aportes
339505 Otros Fondos $20.127
36 Resultados Acumulados Por Adopcién Por Primera Vez $20.155
34 Superavit $21
Total reclasificacién $106.024
PATRIMONIO
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| Saldos | Saldos | VARS | VAR% |% Concepto
_\mmmmmm

PATRIMONIO 297.551 305.521 324.223 18.702 6,12% 100,00%
CAPITALSOCIAL 149,552  157.083 196.864 30.781 25,32% 60,72%
RESERVAS 13.468 13.778  119.287 105.509 >100% 36,79%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 68.565 69.281 1904 (67.377) -97,25% 0,59%
SUPERAVIT 21 21 - (21) -100% 0,00%
Acum Nif y otro resultado integral 64.393 64.393 (197) (64.590) -100% -0,06%

RESULTADO DEL EJERCICIO 1.553 966 6.366 5.400 >100% 1,96%

Al cierre del ejercicio 2025, el Patrimonio Total de la entidad asciende a $324.223 millones, lo que
representa un incremento de $18.702 millones (6,12%) respecto al cierre de diciembre de 2024. El
Capital Social se consolida como el principal componente del patrimonio, $196.864 millones,
equivalente al 60,72% del total patrimonial. Este rubro registré un crecimiento de $39.781 millones
(25,32%) en relacion con el ejercicio anterior, parte del crecimiento se explica por los $ 35.906
millones que se trasladaron por la incorporacién de Progressa.

Las Reservas registran un crecimiento significativo, pasando de $13.778 millones en 2024 a $119.287
millones en 2025, con una variacién positiva de $105.509 millones. Este comportamiento refleja una
estrategia orientada a la consolidacion patrimonial y al fortalecimiento del respaldo financiero de
largo plazo.

Del Fondo de Destinacion Especifica y de los Resultados Acumulados de NIIF podemos decir que es
consistente con el incremento de la Reserva de Proteccién de Aportes, segin lo decidido por la
Asamblea General, es decir, no disminuye el patrimonio sino solo es una reclasificaciéon de cuentas en
el mismo patrimonio.

El resultado del ejercicio 2025 alcanzé los $6,366 millones, lo que representa un incremento de
$5,400 millones respecto al resultado obtenido en 2024. Este desempefio positivo ha fortalecido el
patrimonio y refleja una mejora significativa en la gestion operativa y financiera de la entidad. En
conjunto, la evolucién del patrimonio durante 2025 muestra una posicién financiera mas sélida,
impulsada por la integracién entre Progressay Juriscoop, destacando un mayor peso del capital social
dentro de la estructura patrimonial.

8.2. EXCEDENTES EMPRESARIAL

CONCEPTO dic-22 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25
RESULTADO DEL EJERCICIO 4.837 4.837 1.553 966 6.366
Gastos de plenaria y asambleas 484 484 640 671 706
Herencia Juriscoop 606 606 623 611 549
Actividades sociales 2.130 2.130 1.709 1.523 2.859
Gastos Fondo de educacion 143 143 382 413 226
Gastos Fondo de solidaridad 25 25 16 275 11
Otras Agremiaciones e Instituciones 82 82 64 178 43
Atencion Asociados 5 5 6 6 4
Juegos Zonales - 760 88
Juegos Nacionales - 413 468
Gastos Bienestar Social 1.317 1.317 1.253 1.733 700
VALOR AGREGADO SOCIAL 5.076 5.076 5.867 5.691 5.655

EXCEDENTE EMPRESARIAL 9.913 9.913 7.419 6.657 12.021
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Cifras en millones
*Ejecucion desde los fondos sociales. No incluye $3.500 millones cancelados por Financiera Juriscoop, dentro de su VAS

El excedente empresarial, al cierre del afio 2025 se situdé en $12.021 millones, de los cuales, a través
de los diferentes programas y beneficios basados en los pilares de prevencion, asistencia y
solidaridad, y beneficios sociales y de descuentos, la Cooperativa Juriscoop invirtié un total de $5.655
millones como valor agregado social, impactando la vida de los asociados y sus familias.

8.3. ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTOS ACUMULADOS %
INGRESOS 27.333 35.310 44.408 9.098 25,77%
OPERACIONALES 26.091 27.599 23.587 (4.012) -14,54%
NO OPERACIONALES 1.241 7.711 20.822 13.111 170,02%
COSTO DE VENTAS o = 503 503 0,00%
GASTOS 25.780 34.344 37.539 3.195 9,30%

PERSONAL 5.073 6.290 7.094 804 12,78%
ADMINISTRATIVO 5.324 7.060 8.406 1.346 19,07%
FINANCIERO 4.027 5.181 3.269 (1.912) -36,91%
SOCIAL 3.972 3.606 2.234 (1.372) -38,04%
DETERIOROS 6.428 10.451 12.798 2.347 22,45%
DEPRECIACIONES 352 335 170 (165) -49,19%
AMORTIZACIONES 296 640 353 (287) -44,82%
OTROS GASTOS 308 781 3.214 2.433 >100%
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.553 966 6.366 5.400 >100%

INGRESOS

Durante el ejercicio 2025, los resultados financieros reflejan de manera clara el impacto positivo de
la incorporacién entre Progressa y Juriscoop.

Los ingresos totales acumulados ascendieron a $44.408 millones, lo que representa un crecimiento
del 25,77% respecto de 2024. En cuanto a los ingresos operacionales presentaron una disminucion
del 14,54%, comportamiento explicado por la disminucién del portafolio y baja de tasas acorde a los
recortes de tasas de mercado.

Los ingresos no operacionales, que registraron un aumento del 170,02%, efecto directamente
asociado al proceso de incorporacion donde se reconoce el resultado de la combinacién de negocio
por $4.135 millones.

En materia de gastos, se observa un aumento controlado del 9,30%, pasando de $34.344 millones en
2024 a $37.539 millones en 2025. Los mayores incrementos se concentraron en los gastos
administrativos 19,07% y en deterioros +22,45%, asociados principalmente a la ampliacién de la
estructura administrativa. Los gastos financieros y gastos sociales registraron reducciones
significativas del 36,91% y 38,04%, respectivamente, lo que refleja una gestiéon mas eficiente de los
costos de las obligaciones financieras durante el afio 2025.

Asimismo, se destaca la disminucion en depreciaciones y amortizaciones, lo que evidencia una
racionalizacion en el uso de los activos y una mejora en la estructura del balance, como consecuencia
de lo anterior, el resultado del ejercicio mostré una mejora sustancial, pasando de $966 millones en
2024 a $6.366 millones en 2025, con un incremento de $5.400 millones, superior al (100%), lo que
confirma el efecto positivo de la incorporacion.
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8.4. INDICADORES

Al cierre del afio 2025, los principales indicadores de gestién registran los siguientes
comportamientos

19.46%

eFondo de liquidez: Cierra en el 11,83% cumpliendo el
limite  normativo del 10%.
ePatrimonio técnico: Se sitlia en $50.595 millones.

Solvencia

Fondo de
liquidez

INDICADORES DE MARGEN

Durante el afio 2025 el margen de intermediacién bruto presenté una evolucion positiva, continua y
sostenida, al pasar de 68,74% en enero a 78,77% al cierre de diciembre 2025.

La dinamica de este indicador que incorpora los gastos financieros asociados a las obligaciones
financieras de Juriscoop durante el afio 2025 refleja también el impacto de los costos por intereses
correspondientes a las obligaciones financieras de Financiera Progressa, incorporaciéon -
combinacién de negocios realizada en el mes de diciembre 2025.

El comportamiento favorable del margen responde, en buena medida, a acciones orientadas a la
optimizacion del costo financiero, particularmente a través de renegociaciones de las obligaciones
financieras que permitieron reducciones en las tasas de interés por parte de las dos entidades.

Asimismo se incorpora el costo de intereses del portafolio de captaciones del mes de diciembre 2025
dada la incorporaciéon de Progressa, cuyos costos fueron adecuadamente absorbidos dentro de la
estructura financiera de la Cooperativa.

Margen de Intermediacion Bruto

T8, 77%
J6.08% 76,66% 7682% 7709%
75,16%  74,76% '

73,38%

enel2023 manf2015 abr 2023 may 2025 junf2023 agellili sepl2023 nov 2023 dic/20 13

El margen operacional presenta una evolucién positiva y un cambio estructural importante, a partir
de agosto de 2025 se alcanza un margen operacional positivo, cerrando el afio en niveles cercanos al
equilibrio (-0,88% en diciembre), lo que refleja una recuperacién gradual de la operacién y una mayor
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disciplina en el control del gasto. Sin embargo, este serd uno de los retos a continuar mejorando para
el afo 2026.

8.5. COEFICIENTE DE SOLVENCIA Y PATRIMONIO TECNICO

Durante el afio 2025 acredité y mantuvo un nivel de recursos propios muy superior al requerido dado
su tamafo y exposicién al riesgo de crédito.

Al cierre del ejercicio del afio 2025, el coeficiente de solvencia se sittio en el 19,46%, es decir 10,46
puntos porcentuales por encima del minimo requerido 9%. En este orden, a cierre del afio 2025, la
solvencia de Juriscoop excede en 2,2 veces la minima requerida.

En el valor del coeficiente de solvencia incide de manera determinante, el patrimonio técnico total de
Juriscoop el cual se situé en $50.595 millones a diciembre 31 del afio 2025. De este total $47.345
millones corresponden al patrimonio basico (neto de deducciones) y $3.250 millones al patrimonio
adicional.

Por su parte, los activos ponderados por nivel de riesgo (APNR) al cierre del periodo del afio 2025 se
ubicaron en $259.988 millones.

9. CONTROL INTERNO

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2025 y bajo un enfoque de Auditoria Basada en Riesgos
(ABR), se realiz6 la evaluacion integral del Sistema de Control Interno, alineando los objetivos de
supervision con los pilares estratégicos de la Cooperativa.

1. Fortalecimiento del Ambiente de Control

Es imperativo destacar la evolucidn hacia una nueva arquitectura de gobierno. El actual Ambiente de
Control se sustenta en una estructura robusta donde el Consejo de Administracién asume la
designacion directa del Auditor Interno, garantizando su autonomia. Asimismo, se resalta la
consolidacion del Comité de Auditoria, integrado de manera técnica por miembros independientes y
representantes del Consejo, lo que asegura un nivel de supervision y objetividad superior, propio de
las mejores practicas de las cooperativas de ahorro y crédito.

2. Alcance y Metodologia

Las evaluaciones se centraron en los sistemas de administracion de riesgos (SARLAFT y SARC), con
especial énfasis en la transicion tecnoldgica y migracion del CORE financiero (Suite Bankvision) para
los modulos de fondos mutuales y aportes. Se adelantaron validaciones al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), procesos de otorgamiento de crédito y la visita de control a
la seccional Buga.

Los procedimientos se ejecutaron mediante pruebas selectivas sobre la base de una metodologia de
riesgos. Si bien esta naturaleza permite identificar hallazgos significativos, la Administracion
mantiene la responsabilidad del seguimiento permanente, siendo este el principal mecanismo de
prevencion de errores o irregularidades en la operacion diaria.
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3. Perspectivas y Mejora Continua 2026

Para la anualidad 2026, 1a Auditoria se enfocara en el aseguramiento objetivo de la gestién de riesgos
y el control de direccién. En este periodo, los demas sistemas de administracion de riesgos —SARO
(Riesgo Operativo), SARL (Riesgo de Liquidez) y SARM (Riesgo de Mercado)— se constituiran como
objetos centrales de revision. Este nuevo enfoque se desarrollara de manera simultanea al control y
seguimiento permanente que se viene realizando sobre los sistemas ya evaluados, garantizando una
cobertura integral.

Se mantendra un seguimiento dindmico a través de la herramienta de gestion en Microsoft Teams,
facilitando un flujo de trabajo constante con los auditados. Este modelo busca no solo el cierre de
oportunidades de mejora, sino el fortalecimiento de la cultura de autocontrol y el cumplimiento de
las expectativas misionales bajo el régimen de supervision de la actividad financiera cooperativa.

10. SITUACION JURIDICA DE LA ENTIDAD

Juriscoop opera bajo la vigilancia de la Superintendencia de la Economia Solidaria, cumpliendo
estrictamente con el marco legal vigente. Tras su transformacién en cooperativa de ahorro y crédito,
la supervision de la entidad ha pasado a cargo de la Delegatura para la Supervision de la Actividad
Financiera del Cooperativismo.

Bajo este nuevo régimen, la entidad destaca los siguientes hitos y compromisos:

e Proteccion al Asociado: La Cooperativa se encuentra inscrita en el seguro de depdsitos
administrado por Fogacoop, brindando una garantia adicional a los ahorradores.

e Cumplimiento Regulatorio: Juriscoop se sujeta al régimen propio de su categoria, lo que
incluye la posesion previa de administradores ante la Supersolidaria y la ejecucién de
operaciones e inversiones bajo los limites expresamente previstos en la ley.

e Subrogacion de Obligaciones: Como resultado del proceso de incorporacion, la entidad se
subrogd legalmente en todos los derechos y obligaciones de Financiera Progressa.

e Gestion de Contingencias: También por la incorporacion se asumié un acuerdo de pago con
la Contraloria General de la Reptblica derivado de un proceso coactivo previo; cabe resaltar
que dicha obligacidn fue recibida con su respectiva provision al 100%.

e Atencion Juridica: La entidad continda atendiendo de manera oportuna y diligente las
acciones judiciales interpuestas en su contra.

e Contingencias: Con la incorporacion, la principal contingencia asumida por la Cooperativa
Juriscoop corresponde a la obligacién registrada por Progressa a favor de la Contraloria
General de la Republica, obligacion que fue recibida debidamente reconocida y
completamente provisionada, con acuerdo de pago suscrito con anterioridad a la
incorporacion.

Juriscoop cumplié con lo establecido en la Ley 603 de 2000 sobre derechos de autor y propiedad
intelectual, con el licenciamiento del software en uso, soportado en un trabajo de verificacion al 100%
delaslicencias para los programas utilizados. La Cooperativa promueve y establece el estricto respeto

69




CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL INFORME DE GESTION 2025

por la propiedad intelectual y derechos de autor, cumpliendo rigurosamente con las normas que lo
regulan.

Durante el afio 2025, Juriscoop mantuvo una sélida posicién juridica, asegurando el estricto
cumplimiento de las normativas vigentes aplicables al sector cooperativo financiero en Colombia. Se
realizaron auditorias internas y externas que confirmaron la correcta aplicacidn de los lineamientos
establecidos por los entes de supervision y control, a la regulacidn vigente, entre ellas se destacan las
siguientes:

e Superintendencia de la Economia Solidaria: Se atendieron los requerimientos de
supervisién y vigilancia, asegurando el cumplimiento de las normativas establecidas en el
marco del régimen especial de las cooperativas.

e Normas Financieras y de Prevencion del Lavado de Activos: Se implementaron los
lineamientos establecidos en la Circular Basica Juridica y Financiera, garantizando la
adecuada gestion de los riesgos asociados a la actividad financiera desde su transformacion,
es decir, desde diciembre de 2025.

e Regulacidon Tributaria y Laboral: Se dio cumplimiento a las obligaciones fiscales y laborales
en concordancia con las disposiciones de la DIAN y el Ministerio del Trabajo.

Como resultado de estas acciones, la Cooperativa Juriscoop se mantuvo de manera permanente
dentro del marco normativo exigido por las autoridades regulatorias, garantizando la estabilidad
institucional, el adecuado funcionamiento de la entidad y la protecciéon de los intereses de los
asociados.

Con la convicciéon de seguir consoliddndonos como aliados de vida de nuestros asociados y de
fortalecer de manera integral el Grupo Empresarial ]JC, la Cooperativa continda avanzando en la
ejecucion del Plan Estratégico 2023-2027, el cual ha permitido sentar bases soélidas para un
crecimiento sostenible y ordenado. Durante este periodo, se han logrado avances relevantes en la
expansion de la base social, destacandose la incorporacion de Financiera Progressa, que constituye
un hito estratégico en el proceso de crecimiento inorganico y fortalecimiento institucional.

Asi mismo la incorporacién ha permitido ampliar el alcance de la Cooperativa, fortalecer su
posicionamiento y generar nuevas capacidades operativas y comerciales, contribuyendo a la
diversificacion de servicios y a la consolidacién del modelo cooperativo. Este proceso se articula con
la transformacion a Cooperativa de Ahorro y Crédito, que permite el fortalecimiento de la propuesta
de valor para los asociados con nuevos canales de atencién nuevos de productos de ahorro e
inversion, que permita a los asociados planificar y cumplir metas fundamentales como educacidn,
adquisicién de vivienda entre otros, manteniendo siempre el equilibrio entre crecimiento, eficiencia
operativa y solidez financiera.

De manera complementaria, el crecimiento de la Cooperativa se apalanca en el fortalecimiento del
capital humano y social, a través de la promocion permanente de la educacion cooperativa. Mediante
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el Infecoop, se continuard ampliando la oferta académica dirigida a colaboradores, asociados y sus
familias, con el objetivo de desarrollar capacidades, fortalecer el sentido de pertenencia y consolidar
a la Cooperativa como una comunidad de aprendizaje, alineada con los principios y valores del
cooperativismo.

En el marco de esta estrategia de crecimiento, se trabaja en el fortalecimiento de la oferta de valor,
mediante la consolidacién de alianzas estratégicas que permitan ofrecer mayores niveles de
proteccion y bienestar a los asociados y clientes del Grupo, a través de un portafolio de seguros
disefiado en funcién de las necesidades de la base social.

JC Group reafirma que el eje central de su crecimiento es su base social y sus clientes. Por ello,
continuara desarrollando modelos de atencidn y fidelizacién basados en la segmentacién por etapas
de vida, que faciliten una relaciéon mas cercana, oportuna y personalizada, fortaleciendo el vinculo
cooperativo y asegurando la sostenibilidad del crecimiento en el tiempo.

JC Group avanza en un proceso de crecimiento y transformacién que combina expansion, innovaciéon
y compromiso social, reafirmando su propoésito de generar bienestar, impulsar oportunidades y
contribuir al desarrollo de las personas, las familias y las comunidades a las que sirve.

Sigamos demostrando que ]JC Group es la fuerza que convierte los suefios de los colombianos en
realidad. Con empatia, pasién y un compromiso genuino, trabajamos cada dia para mejorar la vida de

cada persona, de cada familia, y de nuestra comunidad. Somos mas que una opcién: somos el puente
que conecta esperanzas con logros, el impulso que transforma metas en victorias compartidas.

No se presentan hechos posteriores que deban revelarse.

ALBERTO RODRIGUEZ AKLE DIEGO HERNANDO GAITAN CARVAJAL
Presidente Consejo de Administracion Gerente General
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11. INFORME ESPECIAL

11.1. OPERACIONES DE MAYOR IMPORTANCIA CON SUBSIDIARIAS

Las empresas del Grupo Empresarial Juriscoop han adoptado sistemas y estandares de gobierno
corporativo, con fundamento en los cuales las operaciones que entre ellas se realicen deben ajustarse
a precios de mercado, requieren la aprobacién previa de su Junta Directiva o del Consejo de
Administracion, y su celebracidn no sera obligatoria para ninguna de las partes.

11.2. ENTRE COOPERATIVA JURISCOOP Y FINANCIERA JURISCOOP S.A. COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO

Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de Financiamiento es un establecimiento de crédito,
compaiiia de financiamiento, sociedad an6nima, vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, con NIT. 900.688.066-3.

Las principales operaciones entre estas dos entidades son:

Efectivo en cuenta de ahorros

Durante el afio 2025, Cooperativa Juriscoop fue titular de siete cuentas de ahorro a la vista en
Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de Financiamiento, con saldo al cierre del afo de $13.343
millones. Tales cuentas generaron durante 2025 rendimientos financieros para Cooperativa
Juriscoop por valor de $49 millones.

Inversiones en CDT

Cooperativa Juriscoop invierte en Certificados de Depdsito a Término (CDT) con los excedentes de
tesoreria. Complementariamente puede comprarlos a clientes de Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia
de Financiamiento, asociados a Cooperativa Juriscoop.

Los saldos en inversiones en CDT al 31 de diciembre de 2025 alcanzaron una cuantia de $2.569
millones representados en $2.557 millones de capital y $12 millones de intereses causados al corte.

Durante el afio 2025 Cooperativa Juriscoop recibi6 rendimientos financieros por este tipo de
inversiones por valor de $39 millones.

Convenio de recaudo y pagos

Se trata de un contrato que tiene por objeto la prestacion de los servicios financieros de recaudo y
pagos: el servicio de recaudo consiste en que Financiera Juriscoop S.A. Compaiifa de Financiamiento
recibe en su red de oficinas, o en el canal disponible, los pagos que a favor de Cooperativa Juriscoop
realicen sus asociados y cualquier otro tercero, para abonarlos a una de las cuentas de ahorro a la
vista que Cooperativa Juriscoop tenga en la Compafifa de Financiamiento; el servicio de pago consiste
en que Financiera Juriscoop S.A. Compafiia de Financiamiento efectiia traslados de recursos
monetarios entre cuentas abiertas en esta entidad, o en su defecto giros a través de cualquier otro
mecanismo, a los terceros, en la fecha, cuantia y demas condiciones que indique Cooperativa
Juriscoop.
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Son de cargo de Cooperativa Juriscoop las comisiones que Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de
Financiamiento tenga establecidas por concepto de los servicios objeto del convenio; sin embargo,
mientras Cooperativa Juriscoop mantenga un saldo en sus cuentas de $1.500 millones en promedio
mensual, las tarifas cobradas seran las siguientes:

. . Tarifa Numero de
Servicio . .
Negociada Transacciones

Consulta de saldo o movimientos 0 Ilimitado
Consulta de extractos 0 [limitado
Transferencias interbancarias 0 $1.500
Transferencias entre cuentas de Financiera Juriscoop diferente 0 $1.500
titular )
Transferencias entre cuentas de Financiera Juriscoop mismo .

. 0 [limitado
titular
Retiros de fondos oficinas Financiera Juriscoop (caja) 0 200
Consignaciones nacionales oficinas Financiera Juriscoop 0 500

Cifras en millones de Pesos

Durante el afio 2025, Cooperativa Juriscoop pagd por concepto de comisiones antes de IVA un valor
inferior a $1 millén de pesos.

Contratos de arrendamiento

¢ Contrato de arrendamiento de la Oficina 1001 del Centro Empresarial Arrecife: Sobre los bienes
inmuebles ubicados en el Centro Empresarial Arrecife en la ciudad de Bogota D.C,, en el afio 2019, se
pacté un contrato de arrendamiento con Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de Financiamiento.
Dentro de las condiciones del contrato: a) no se tiene prevista la transferencia de las propiedades, b)
Cooperativa Juriscoop recibe del arrendador un valor mensual de $128 millones y c) el plazo del
contrato es de 22 afios, habiendo transcurrido el séptimo afio.

Durante 2025, por cuenta de este contrato, Cooperativa Juriscoop recibi6 flujos de efectivo por valor
de $1.536 millones, cuyo principal componente es el ingreso financiero, que alcanzé la suma de
$1.294 millones.

e Arrendamiento de Bienes inmuebles: Las entidades tienen vigente un contrato de arrendamiento
sobre bienes inmuebles de propiedad de Cooperativa Juriscoop, que Financiera Juriscoop S.A
Compaiiia de Financiamiento emplea en el desarrollo de su objeto social. El vencimiento del contrato
es el 31 de diciembre de 2031.

Durante 2025, Cooperativa Juriscoop facturé a Financiera Juriscoop S.A. Compania de Financiamiento
$1.392 millones mas IVA, por este concepto.

Capitalizacion de acciones

Durante 2025, Cooperativa Juriscoop no adquirié acciones de Financiera Juriscoop S.A. Compania de
Financiamiento. La cooperativa al corte del 31 de diciembre de 2025 posee 208.388 acciones que le
otorgan una participacion del 89,35 % en la entidad.

Compra - Venta de Cartera
Con el animo de asegurar liquidez al momento de la incorporaciéon de Financiera Progressa a
Cooperativa Juriscoop, en la segunda quincena de diciembre 2025 se realizé venta de cartera de
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crédito a Financiera Juriscoop S.A. Compaiia de Financiamiento por valor a capital de $13.070
millones. En la venta Cooperativa Juriscoop cedié todos los riesgos y beneficios de dicha cartera, es
decir, realizé una venta sin responsabilidad; el valor negociado ascendié a la suma de $12.588
millones, generando para la Cooperativa un gasto por el descuento realizado de $660 millones.

Obligaciones financieras

Cooperativa Juriscoop, en 2025, realizé novacion por valor de $6.000 millones de las obligaciones
crediticias que tenia con Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de Financiamiento y cuyo saldo a capital
era de $3.053 millones. El saldo adeudado al 31 de diciembre de 2025 es de $5.971 millones (capital
e intereses) e incluye la obligacion incorporada de Financiera Progressa por valor de $2087 millones.

Durante el afio 2025 Cooperativa Juriscoop pagé a Financiera Juriscoop S.A. por concepto de intereses
sobre obligaciones financieras la suma de $580 millones.

Cuentas por Pagar

Al cierre del afio 2025, Cooperativa Juriscoop adeuda a Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de
Financiamiento la suma de $501 millones, por cuentas por pagar diferentes a obligaciones
financieras, correspondientes a consignaciones en cuentas de Cooperativa Juriscoop que pertenecen
a la vinculada econémica.

Contratos

Los contratos que tiene Cooperativa Juriscoop con Financiera Juriscoop S.A. Compania de
Financiamiento corresponden a: servicios corporativos (no suministrados durante 2025),
arrendamiento de bienes inmuebles y arrendamiento financiero.

Desde el afio 2022, Cooperativa Juriscoop constituy6 hipoteca abierta sin limite de cuantia (garantia
admisible) sobre los bienes inmuebles de su propiedad ubicados en la calle 53 #21-29 (Edificio
Francisco Flérez Arenas) y la Oficina 1001 del Centro Empresarial Arrecife; la misma conforme a las
exigencias legales aplicables a Financiera Juriscoop S.A Compaifiia de Financiamiento para garantizar
las obligaciones financieras otorgadas a Cooperativa Juriscoop.

Services & Consulting S.A.S. es una sociedad comercial vigente, constituida en mayo de 2011, cuyo
Unico accionista es Cooperativa Juriscoop; su NIT. es 900.442.159-3.

Las operaciones de mayor importancia celebradas entre Cooperativa Juriscoop y Services &
Consulting S.A.S., durante el 2025 fueron:

Contrato de Prestacion de Servicios de Cobranza

Services & Consulting S.A.S., se obliga para con Cooperativa Juriscoop a prestar los servicios de
cobranza administrativa, pre-juridica, judicial y extrajudicial, a nivel nacional, asi como envio de
mensajes a los asociados, sin exclusividad de ninguna de las partes.

Durante el 2025, Cooperativa Juriscoop cancel6 a Services & Consulting S.A.S. por concepto de
honorarios en el cobro de cartera administrativa, pre-juridica, judicial y extrajudicial un valor de $254
millones mas IVA.
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Compra - Venta de Cartera castigada
Cooperativa Juriscoop durante 2025 realiz6 venta de cartera castigada (cuyo nominal era de $22.585
millones) a Services & Consulting S.A.S. El valor de la venta $750 millones.

Contrato de Arrendamiento de Bienes Muebles e Inmuebles

Por este contrato Cooperativa Juriscoop concede a Services & Consulting S.AS. a titulo de
arrendamiento el uso y goce del inmueble y los muebles correspondientes al mezanine y al segundo
piso del edificio ubicado en la calle 53 No. 21-29 de la ciudad de Bogota.

Por la vigencia 2025, por este concepto, Cooperativa Juriscoop recibié pagos que ascendieron a la
suma de $92 millones més IVA.

Contrato de prestacion de Servicios Corporativos
Entre las partes, se celebrd, a partir del primero de julio de 2013, un contrato de prestacién de
servicios corporativos.

Por el referido concepto, durante 2025, Cooperativa Juriscoop recibié pagos que ascendieron a la
suma de $120 millones mas IVA.

Operaciones de crédito

Durante el primer semestre de 2025 Cooperativa Juriscoop realizé novacidn de cartera de crédito por
valor de $3.800 millones a Services & Consulting S.A.S.; y durante el segundo semestre de 2025 otorg6
préstamos a dicha entidad por valor de $1.150 millones.

El saldo de capital e intereses del crédito al 31 de diciembre de 2025 es de $4.509 millones; durante
2025 Cooperativa Juriscoop percibi6 ingresos por intereses por valor de $821 millones.

Cuentas por pagar

Al cierre del afio 2025, Cooperativa Juriscoop adeuda a Services & Consulting S.A.S. la suma de $52
millones, por cuentas por pagar diferentes a obligaciones financieras, correspondientes a
consignaciones en cuentas de Cooperativa Juriscoop que pertenecen a la vinculada econémica; al
mismo corte, por los cobros de servicios de cobranza administrativa, pre-juridica, judicial y
extrajudicial, Cooperativa Juriscoop tiene establecido cuentas por pagar a Services & Consulting por
valor de $22 millones.

La Fundacién Progreso Solidario es una entidad de derecho privado, sin &nimo de lucro y de utilidad
comun, con un término de duracién indefinido, identificada con el NIT. 900.017.225-1.

La Fundacién Progreso Solidario, dentro de sus actividades meritorias, incluye la gestion social a
favor de los asociados de Cooperativa Juriscoop.

Durante 2025, entre Cooperativa Juriscoop y la Fundaciéon Progreso Solidario realizaron las
siguientes operaciones:
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Donacioén a la Fundacion Progreso Solidario
Cooperativa Juriscoop, fortaleciendo la funcién social y la generaciéon de valor agregado social que
realiza la Fundacién Progreso Solidario, dond, durante el afio 2025 la suma de $66 millones.

Cuentas por pagar
Al cierre del afio 2025, Cooperativa Juriscoop adeuda a la Fundacién Progreso Solidario la suma de
$1 millon de pesos por descuentos a empleados que donan dentro del plan padrino.

11.5. OPERACIONES ENTRE COOPERATIVA JURISCOOP Y SERVICIOS JSJC S.A. - EN
LIQUIDACION

Servicios JSJC S.A. En Liquidacién es una sociedad comercial que fue declarada disuelta por voluntad
de sus accionistas y en estado de liquidacion en diciembre de 2013.

Los saldos contables de las operaciones celebradas entre Cooperativa Juriscoop y Servicios JSJC S.A. -
En liquidacién, en un alto porcentaje (97,91%) tienen su origen con anterioridad al aflo 2015 y son
cuentas por cobrar que Cooperativa Juriscoop ha deteriorado al 100%. Tales cuentas estan
compuestas por $1.403 millones otorgados como operaciones de crédito y por $1.480 millones
entregados en calidad de préstamos de capital de trabajo; al cierre de 2024 el valor total acumulado
es de $2.883 millones.

Adicionalmente, en el 2012 se constituyd cuenta por cobrar por valor de $21 millones por concepto
de dividendos correspondientes a la distribucion de las utilidades del afio 2010. Como en el caso
anterior, la cuenta se halla deteriorada al 100%.

11.6. OPERACIONES ENTRE COOPERATIVA JURISCOOP Y INVERSIONES UBUNTU TECH
S.A.S. (UBUNTEC)

Inversiones Ubuntu Tech S.A.S es una sociedad comercial de innovacién y tecnologia financiera,
constituida el 7 de noviembre de 2019, en la que Cooperativa Juriscoop y Financiera Juriscoop S.A.
Compaiiia de Financiamiento han adquirido participacién accionaria y que en julio de 2022 empez6
a hacer parte del Grupo Empresarial; su NIT. es 901.338.373-2.

Las operaciones celebradas entre Cooperativa Juriscoop e Inversiones Ubuntu Tech S.A.S., son:

Prestacion de Servicios

Durante el afio 2025, Cooperativa Juriscoop cancelé $191 millones antes de IVA a Inversiones Ubuntu
Tech S.AS. por concepto de compra de bonos y obsequios ($146 millones) y servicio de
administracion de la tienda privilegios ($45 millones).

Cuentas por Pagar

Al cierre del afio 2025, Cooperativa Juriscoop adeuda a Inversiones Ubuntu Tech S.A.S. 1a suma de $6
millones, recursos que corresponden a compra de bonos y obsequios y al servicio de administracion
de Tiendas Privilegios.
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11.7. OPERACIONES ENTRE COOPERATIVA JURISCOOP Y INSTITUCION AUXILIAR DEL
COOPERATIVISMO (1.A.C.) ACCION Y PROGRESSO

LA.C. Accidn y Progresso es una entidad asociativa, autdnoma, de la economia solidaria regida por los
principios y valores universales del cooperativismo, constituida el 23 de diciembre de 2004 con un
Unico asociado (Financiera Progressa); se halla inscrita en la CAmara de Comercio de Bogota bajo el
registro No. S0024419 y tiene como NIT. 830.511.763-5.

El 15 de diciembre de 2025, fecha en la cual se elev6 a escritura publica la fusién por incorporacion,
se perfeccion6 el proceso de incorporacién, como consecuencia la I.LA.C. Accién y Progresso pasé a
formar parte del Grupo Juriscoop, mediante su fusiéon con la Cooperativa Juriscoop.

Es importante sefalar que todas las operaciones realizadas por la Financiera Progressa con la .A.C.
Accion y Progresso durante el afio 2025 se efectuaron previo a la incorporacién.

Detalle afio 2025
CONCEPTOS FINANCIERA PROGRESSA IAC ACCION Y PROGRESSO

Cuentas por Cobrar 1.276.812.678,70

Cuentas por Pagar 1.276.812.678,70

Patrimonio (perdida del Ejercicio) - 33.758.680.515,35

Gasto por método de participaciéon IAC Accion y - 33.758.680.515,35
Progresso

Cifras en pesos

Como resultado de la incorporacion, la Cooperativa Juriscoop se subrogé en la totalidad de los
derechos y obligaciones de la Financiera Progressa. En consecuencia, al 31 de diciembre de 2025, la
Cooperativa Juriscoop adeudaba a la I.A.C. Accién y Progresso la suma de $1.277 millones.

Finalmente, a la fecha de corte 31 de diciembre 2025, la Cooperativa Juriscoop no ha celebrado
transaccion alguna con la I.A.C. Accién y Progresso.

11.8. OPERACIONES ENTRE COOPERATIVA JURISCOOP Y FUNDACION ACTUA Y
PROGRESSA

La Fundacién Actda y Progressa es una entidad juridica, de derecho privado, sin d4nimo de lucro,
creada por acta el 20 de septiembre de 2013 e inscrita en CAmara de Comercio de Bogota el 12 de
diciembre de 2013 bajo el registro No. S0045667 con NIT 900.684.051.

El 15 de diciembre de 2025, fecha en la cual se elevo a escritura publica la fusién por incorporacion,

se perfecciond el proceso de incorporacidn, como consecuencia la Fundacién Actiia y Progressa. pasé
a formar parte del Grupo Juriscoop, mediante su fusién con la Cooperativa Juriscoop.
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Producto de la incorporaciéon enunciada, al 31 de diciembre de 2025, no existen ni cuentas por cobrar,
ni cuentas por pagar con la Fundacién Actda y Progressa.

Finalmente, a la fecha de corte 31 de diciembre 2025, la Cooperativa Juriscoop no ha celebrado
transaccion alguna con la Fundacién Acttia y Progressa.

12. OPERACIONES DE MAYOR IMPORTANCIA CON OTRAS ENTIDADES

12.1. OPERACIONES DE MAYOR IMPORTANCIA ENTRE LAS SOCIEDADES
CONTROLADAS Y OTRAS ENTIDADES, POR INFLUENCIA O INTERES DE
JURISCOOP

Durante el afio 2025 Cooperativa Juriscoop adelant6 las actuaciones legales que permitieran la fusiéon
por incorporacion de Financiera Progressa (incorporada) a la primera (incorporante).

De manera previa a la incorporacidn, la Financiera Progressa registraba una deuda con la Contraloria
General de la Reptblica por valor de $22.431 millones, correspondiente a capital, intereses
moratorios e intereses de financiacion. Dicha obligacién fue objeto de negociacion mediante un
acuerdo de pago con la Contraloria General de la Republica, el cual incluy6 la constituciéon de una
garantia hipotecaria exigida por la acreedora para respaldar el cumplimiento de la deuda.

En consecuencia, Financiera Progressa promovié ante Financiera Juriscoop S.A. Compaiia de
Financiamiento, (entidad controlada por el Grupo Juriscoop), el cambio de la garantia hipotecaria
asociada a su obligacion financiera.

Dicho cambio, una vez aceptado por la Compaiiia de Financiamiento, permitié a la Financiera
Progressa avanzar en la formalizacion del acuerdo de pago de 60 cuotas por valor de $371 millones
firmado el 15 de octubre 2025, con la Contraloria General de la Republica.

12.2. OPERACIONES REALIZADAS POR JURISCOOP CON OTRAS ENTIDADES EN
INTERES DE LAS SOCIEDADES CONTROLADAS

Excepto por lo expuesto en el acdpite anterior, durante 2025 Cooperativa Juriscoop no celebré
operaciones con otras entidades, en interés de las sociedades controladas.

12.3. DECISIONES DE MAYOR IMPORTANCIA TOMADAS O DEJADAS DE TOMAR POR
LAS SOCIEDADES CONTROLADAS POR INFLUENCIA O EN INTERES DE
JURISCOOP

Durante 2025, ninguna de las empresas filiales o subsidiarias de Cooperativa Juriscoop tomé decision
alguna que fuese en interés de Cooperativa Juriscoop, salvo las relacionadas en forma directa con la
ejecucion de los contratos y operaciones que actualmente se encuentran vigentes, en los términos alli
previstos.
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12.4. DECISIONES DE MAYORIMPORTANCIA TOMADAS O DEJADAS DE TOMAR PORLA
SOCIEDAD CONTROLANTE EN INTERES DE LAS CONTROLADAS

Durante 2025, Cooperativa Juriscoop no tomé ni dejé de tomar decisiones en interés de las
controladas, salvo las relacionadas en forma directa con la ejecucién de los contratos y operaciones
que actualmente se encuentran vigentes, en los términos allf previstos.
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HIMNO A JURISCOOP

Cooperando construimos el mundo
con fe y principios de igualdad,
Juriscoop nueva imagen Solidaria
la expresion del Sistema Judicial.

La Esperanza nos alumbra y nos guia
con mi aporte vamos a ganar,
Compartamos la misma alegria,
Es un triunfo de colectividad.

En la historia ya estamos inscritos
del derecho para la equidad
nuestros actos buscando progreso
Nuestro lema de accidn es progresar.

CORO
El cambio es el camino
Buscando la superacion
Esla vida una sola,
hagadmosla nuestra gran verdad
el cambio nos espera
Juriscoop es nuestra realidad.

Un paso adelante hemos dado
por la vida, la justicia y la paz
por un mundo mejor para todos
Nuestra voz fraternal es cooperar.

Cooperando construimos el mundo
con principios de fe y de igualdad,

Juriscoop nueva imagen Solidaria
la expresion del Sistema Judicial.

Autor: José Orlando Osso Flor
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