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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

UNA NUEVA ERA

Estamos ante wuna nueva era. Cambios
profundos han afectado a la humanidad en los
ultimos afios, que han impactado la salud, la
economia, la forma de trabajar, estudiar,
comprar y vivir la vida.

Juriscoop viene de un ciclo de mas de 25 afios que ha sido exitoso, transformando
una cooperativa en un Grupo Empresarial, cuyas cifras son contundentes en
crecimiento y beneficios sociales; las realizaciones son notorias y es un modelo socio-
empresarial reconocido a nivel nacional,

Ello ha sido posible gracias a un proceso de amplia participacion demaocratica de
delegados y directivos a nivel nacional, actuando con armonia, Consensos, union y
liderazgo, aunado a una administracion eficiente, ademas de una gestion
transparente, honesta y &tica en el manejo de las empresas del Grupo.

Como decia el Dr. Francisco Florez, Juriscoop tiene un gran pasado, pero le espera un
inmenso futuro. Y si de verdad queremos honrar su memoria, debemos continuar su
legado, hacer realidad sus suefios, seguir su ejemplo y mantener la unidad que él
construyd con la participacion de todos los Delegados y Seccionales. Estamos
terminando la elaboracion del Plan Estratégicoe que nos guiara en los proximos afios,
con la intervencion importante de Ustedes,

Los invito a mantener la armonia que nos ha permitido transitar en mas de dos
décadas de paz y éxito empresarial y solidario. Es hora de demostrar la grandeza, la
nobleza, la vision de futuro, el liderazge positive que nos caracteriza, y; que sigan
prevaleciendo los intereses generales sobre los particulares.

Bienvenidos al reto de continuar construyendo el futuro del Grupo Juriscoop, y de vivir
esta nueva era, ayudando a hacer realidad los suenios de quienes conforman esta
gran familia.

Cordial y solidario saludo,

Alberto Rodriguez Akle

- JURISCOOP
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1.3. PERSPECTIVAS 2023

Para el 2023 los prondsticos de crecimiento de distintos analistas fluctian entre
1.5% y 2,0%. Claramente esa tasa es insuficiente e impactara la generacion de
empleo y la capacidad de las empresas de emprender nuevos proyectos de
inversion productiva, comprometiendo el crecimiento futuro. A continuacion,
compartimos el pronostico de los principales indicadores de la economia
colombiana para el cierre del 2023, proyectado en la jornada de foros regionales
FECOLFIN, por el experto en temas financieros Edmer Tovar,
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indicador de retiras

2.2.CONTROL DEMOCRATICO DE LOS ASOCIADOS

En Juriscoop, acorde con los principios de solidaridad y ayuda mutua, el lineamiento
de las politicas esta bajo la responsabilidad de la Asamblea General y el Consejo de
Administracion como entes de administracion, el control social lo ejerce la Junta de
Vigilancia y en algunos aspectos disciplinarios de los asociados y directivos, asume
esta labor la Comision Disciplinaria y de Apelaciones. Asi mismo, a nivel seccional
estan: Comités de Direccion, de Vigilancia, de Servicio Social, de Solidaridad y
Educacion, entre otros.

En las empresas filiales existe participacion de asociados en los drganos de gobierno
a traves de las juntas directivas de Financiera Juriscoop, Services & Consulting y
Fundacion Progreso Solidario.

Los asociados de Juriscoop participaron activamente en las reuniones plenarias de
las seccionales, asi como en la Asamblea General, en un total de 1.746 asociados a
nivel nacional; de igual forma, a traves del "Plan Referidos”, participaron activamente
en la presentacion de nuevos asociados, una gestion que para el afo 2022
represento un total de 993 nuevos vinculados, presentados por 742 asociados.
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f. Resultados Financieros Grupo Empresarial a 31 de diciembre de
2022

Al evaluar el resultado financiero del Grupo es importante observar que, antes de
realizar la inversion social en cada una de las entidades, estas han generado un
excedente que surge del desarrollo de su actividad empresarial y que les permite
precisamente actuar en concordancia con el sentido social del Grupo, es decir,
invertir parte de estos excedentes en generar beneficios a los asociados y clientes,
en lograr un equilibrio entre lo empresarial y lo social.

m wmscooe | muggme | G | @Services”

$330.611 $1.389,705 | $136 | §11.755 |

1 | 1 §

$50.558 $1.263.872 | 51 $7.626 |
$280.054 $1.05.835 | 51 '.'i-bi Id-li‘ii

i T 1 1

£24.042 S'EE-"!!.E'l?| tR3 ﬁ.!-il-E-i
$10,143 523.F:E|E|| £1359 i]".EF.E

L | | i

Cifrezs ey mdlones o pesos

g. Rentabilidad de |la Cooperativa antes del Gasto con Cargo al
Ejercicio Contable

Antes del gasto, las empresas del Grupo generaron un excedente empresarial
acumulado de $34.875 millones,

Ahora bien, a partir del excedente empresarial, y a través de los diferentes
programas vy beneficios basados en los pilares de prevencion, asistencia y
solidaridad, beneficios financieros ya sea de credito o ahorro, y beneficios sociales y
de descuentos, las entidades del Grupo Empresarial invierten un capital importante
en el valor agregado social, impactando la vida de los asociados, clientes, y sus
farnilias.

Para el ano 2022, el excedente empresarial del Grupo se traduce en un resultado
contable que asciende a un total de $13.822 millones, y un valor agregado social del
Grupo que sumd $21.053 millones,

Concepto ARISCOOP AR T @ @%E’.,‘fi_‘:?’;:
| | [ ]
-Encadentes. §4.837 i £8,188 £60 : 5728 | 13822
biute ._n:-:;*r.‘f'r:‘f $5.306 | £15.677 570 | 521.053

Cifras en millones ot pesos
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1.6, COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
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2.7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Juriscoop, como cooperativa, tienen la gran responsabilidad de trabajar por la
comunidad, un compromiso gue adquiere no solo con los asociados, que a su vez
son los propietarios, sino tambien con otros sectores, tanto entidades como
poblacién marginal.

a. Generacion de empleo

Juriscoop consciente de su deber como entidad solidaria de trabajar en pro de sus
asociados y de la comunidad en general para aportar al desarrollo del pais; ha
contribuido a la generacion de 536 empleos directos, 1.487 indirectos, para un total
de 2.068 colaboradores vinculados al Grupo, cuyo beneficio llega a mas de 6.000
personas.

b. Fortalecimiento de la supervision y confianza en el sector financiero
y cooperativo

Como contribucion con el desarrolio social del pais, el Grupo Juriscoop mantiene el
compromiso del pago responsable de impuestos, que ascendieron 8 mas de $23.000
millones a nivel regional y nacional.Por otra parte, comprometidoe con el
fortalecimiento de la supervision y confianza de los sectores cooperativo y solidario,
ha realizado contribuciones a diferentes entidades de supervision, control y apoyo
de estos, por mas de $4.600 millones.

CONCEPTO VALOR

Valor de prima de segung de depbsios pagada afo 2032 Fogafin ¥ 3.403.00
Valor pagado & Revisores Fiscakes § 636,10
Vilor do la contribucitn a la Soperniendencia Finaniera § 274,20
Walor dela contribucién a la Superintendencia de b Bcomomia Solidania $ 24300
Valor calificacidn derlesga (BRC) - Financiera juriccaop £ B9, 70
WValor Defersoria del Consumidor Financiero - Financiers Jurscoop £ 19,80

Cifras en milfores de pesas

c. Apoyo a entidades del sector

Adicionalmente, se mantiene apoyo en diferentes eventos sociales de entidades del
sector pdblico donde hay presencia de asociados y clientes del Grupo Empresarial
Juriscoop, llegando a realizar inversién de $12 millones en el afio 2022.
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@ 3. INVERSION BALANCE SOCIAL
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@ |
@ 4. GESTION DE SERVICIO AL ASOCIADO
4.1. CARTERA DE CREDITOS

Al cierre de 2022, la cartera bruta de la Cooperativa presenta un saldo de 3108.821
millones que, frente al 20271 en el que cerrd con $93.262 millones, incrementd en
$15.559 millones, es decir un 16,7%.

§ 8 B R 8

Cifros en millones de pesos

a. Distribucion por lineas de créditos sociales

Durante el 2022, Juriscoop apoyd a los asociados y sus familias mediante el
otorgamiento de créditos de caracter social, subsidiados, e incluso con tasas al 0%,
cumpliendo asi no solamente con una labor de colocacion de creditos, sino con el
objetiva claro de colaborar en la generacion de valor social ya sea para el desarrollo
de proyectos productivas, mejora de calidad de vivienda de los asociados, acceso a la
educacion en las diferentes etapas formativas o la ayuda solidaria en momentos de
necesidad. Se desembolsaron 1.816 créditos por un valor total de $12.796 millones
por lineas de créditos sociales durante el afio 2022,

Colocacion Lineas soclales 2021 Colocacién Lineas sociales 2022
-]

Cifrees ant millanes de pesos

JURISCOOP




b Diseribucdn por lineas Ocras Créddetes

O= i pual merrsra, v a fac il ol logro oe A st e ins aareoices, peniss obegs
Indas i oddied (LbnE dedindodn, ridlo mdeleld, el st Qi
azmwiagrmn o el oo R S L TETF omElineEs i 5.9 ELR rmelETs

ST 0 il aaled 200 d

Colpraditn ofras nmas I0271 Calpiacan atray linsas 22T

L EL o TmIy g | R

£, Dedemlipdiod Cothles

Fn feie e o #] 1559 jumsennm apeem 4w sk F v Dnmelas con o

plorpamierio de dnetiioy en las cifsrenies breiie, con ue bl de © 50 skl e
acr T Ul RS O TR SES il reOrhEa el conblare e e B el

cameErdEn fan ol dim ErrEdalareile @l ¥ fan el vE rEreTaTio
i bty [ O S T ML Tl D DSl Ja s

JURISCOOP




d. Cartera wencida « irdicador de calidad
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Las 7 estrategias principales implementadas en el proceso de cartera durante el afio
2022 san las siguientes:

1.Top 30: Seguimiento y gestion especial de los asociados con los saldos capital mas
representativos del portafolio asignado a las firmas externas de cobranzas.

2.Alineacion de Cartera: Estrategia que esta encaminada a lograr gue el asociado
cuente con uno o mas de sus productos al dia y maximo una obligacion en mora.

3.Gestion Rodados: Focalizacion en la gestion y seguimiento de los asociados con
calificacidén “A" que durante el periodo evaluado presente deterioro de sus créditos.

4.Gestion Nuevos Rodamientos: Acciones de seguimiento a las obligaciones que
proyectan un potencial deterioro en su calificacion, realizando una gestion focalizada
y de alto control, con el fin de evitar su rodamiento durante el periodo.

5.Gestion Pagadurias: Para la modalidad de pago por nomina, se continua la
gestion conjunta del componente operativo y de gestion de cobro en el proceso de
recuperacion. Se fortalece la gestion operativa a través de la consecucion de los
listados de pre-nominas, identificacidn de causales operativas con las pagadurias vy el
proceso de reincorporacion.

6.Proceso Juridico: Acciones encaminadas a la judicializaron de obligaciones con
alturas de mora superiores a 90 dias.

7.Castigo: En el mes de diciembre se aplicod el proceso de castigo aprobado por el
Consejo de Administracion en el cual se castigaron 554 obligaciones por un valor de
£4.003 millones los cuales impactaron el indicador de cartera en un 3,5%.

Mensualmente se adelantan visitas a las diferentes seccionales, con la intencién de
reunirse con los asociados que presentan dificultad con el cumplimiento de sus
obligaciones y lograr acuerdos de pago conforme a las alternativas que se logran
ofrecer desde la Cooperativa.

La Compaiia de Financiamiento para el periodo comprendido entré enero y
diciembre de 2022 cerro con una cartera de % 1.083.830 millones y realizo
desembolsos por valor de $ 617.613 millones en 22.954 créditos de la siguiente
manera; canal directo $ 404929 millones, E-credit $ 194,105 millones, otros $ 18.576
millones.

GRUPO
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4.2, GESTION EN OPERACIONES Y SERVICIO AL ASOCIADO
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4.3. GESTION FONDO MUTUAL DE PREVISION, ASISTENCIA
¥ SOLIDARIDAD
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f. Herencia Vital Juriscoop

Como parte de las coberturas ofrecidas a los asociados y respondiendo al concepto
de prevision, Juriscoop ha acompanado a familias de nuestros asociados en
momentos dificiles; tal es el caso de la Herencia Vital gue busca ser un apoyo a las
familias de los nuestros asociados al momento de su fallecimiento. Durante el afio
2022 se presentaron 14 solicitudes por concepto de Herencia Vital Juriscoop, de las
cuales, una (1) se encuentra actualmente en estudio y trece (13) fueron pagas por
valor de $352 millones.

g. Plan de Referidos

Se termina el afio 2022 con un acumulado 995 nuevos asociados presentados por
742 asociados referidores. El valor generado por comisiones durante el afio a
nuestros asociados fue de $26.95 millones.

REFERIDOS 2022
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6. GESTION FINANCIERA

1 ACTIVO, PASFRAD, PATRIMOMNID

ES1ADO OF SiTUACESN PN AN D ERa
BF PRSP ET O PR i

| IrErn e {5 s HRETY ardn
I T 1 e S [N A5 11 LN )
AT MLl JOA FHALLE A1) s
Crdfioy de haras yolra oahiarinel [ re G 1= EAES 1 ars
PR SO0 abes el ks 523 Pt 4811
SATRIR A ED DeE bak
Ty Sl 1l S5 e W e | A1k
Fepradpes idv=wieaw o-n PRDase g ET E3H [ bl

s e il S e
Bl arvwn a8 L Cabperyike masid &n 205 a8 unh Lol (810026 melones] onh

el i D NS, Rt i 4 B T O PSRBT MAansEi. ranmsice
i SF Cord g rC R e e o7 ol B8 L SO HerD o U T2 ER mdlanees

Compeniches del Aflvee B13T

-1



En 2022, las inversiones presentan Inversiones
un aumento del 0.69% respecto del
cierre del afie 2021 cuando su valor
neto alcanzd $184,619 millones.
Las inversiones realizadas en
instrumentos de patrimonio  en
entidades subsidiarias representan
al cierre de 2022 el 97.51% de los

$185,884 millones presentados.

184,610

i 1 OO0

Cartera de Crédito

Expone un incremento del 19.31% respecto del cierre del afio 2021 cuando su valor
neto alcanzd $89,511 millones, La cartera de crédito pasd de representar el 28.61%
en 2021 a representar en 2022, con un monto neto de $106,797 millones, el 32.30%
del total del activo,

Cartera de crédito 077

$89.571

£ |_|".' o5 €n fones ¢ pesos

Activos Materiales

Compuesto por las propiedades, planta y equipo y las propiedades de inversion tuvo
una disminucion del 8.61% respecto al afio 2021 cuando alcanzd la suma de $22,232
millones. La reduccion obedece a la presentacion de rubro activos no corrientes
mantenidos para la venta, esto con ocasion de la celebracion de contratos de
compraventa de la Sede Social de Villa del Rosario vy del Centro Vacacional San
Miguel {en Yumbo), inmuebles cuyc saldo en libros alcanza la suma de $1,770
millones.

Activos materiales Activos materiales

FrFRLT,

2021
Cifros en millormes de pesos
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7. GESTION DE RIESGOS
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7.1.31STEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO
CREDITICIO [SARC)
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Para efectos de seguir avanzando en la implementacion de las mejoras regulatorias
dispuestas por el supervisor durante el ano 2022, se realizaron las siguientes
actividades relacionadas con la gestion de riesgo de crédito, asi:

Se presentaron e incorporaron seguimientos e indicadores relevantes para el
monitoreo del riesgo de credito con desting a la Gerencia, al comite de riesgos vy al
Consejo de Administracion que contienen:

» Evolucion de los saldos de |la cartera total de crédito.

v Indicador de calidad de cartera discriminado por categoria, por forma de pago,
por ciudad de origen y por 1a linea de crédito.

v Evolucidn de los desembolsos de creditos.

w Tasa promedio ponderada de la cartera total y de las colocaciones de créditos.
Provisiones.

» Seguimiento al comportamiento de créditos reestructurados y créditos sujetos de
alivios financieros.

w» Monitorioc mediante la generacion de cosechas de crédito y matrices de
transicion.

-I----
'_'

Mensualmente, el Consejo de Administracion, el Comite de
= v Riesgos vy la alta gerencia realizaron seguimiento a las estrategias

definidas de cobranza y de recuperacion de cartera.

&

Semestralmente, con corte a los meses de mayo y noviembre se
realizé la evaluacién de la totalidad de la cartera de Erén‘ttns de
acuerdo con requisitos normativos.

'
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7.2. SISTEMA DF ADMINISTRACION DE RIESGO DE
LIQUIDEZ (SARL)
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7.3 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGD
OPERATIVO (SARD)
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7.6.COMITES

En Juriscoop, para fortalecer la eficiencia en la gestion, asi como en la administracion
de riesgos, se tienen establecidos los siguientes comiteés:

# Comité de Gobierno Corporativo: Juriscoop definid sus normas, principios y
Organos internos que garantizan que las gestiones, relaciones y actividades de |a
entidad y las de sus filiales se efectien bajo los principios de autonomia
democratica e independencia, propendiendo por la estabilidad y confianza de las
empresas que lo conforman, y con un sistema de pesos y contrapesos gue
garantiza que las decisiones se adopten y ejecuten en cada instancia de acuerdo
con el mejor interés de la entidad, sus asociados, clientes, accionistas y
acreedores, respetando los derechos de los demas grupos de interés.,

El Comité de Gobierno Corporativo se encargo del seguimiento a los Sistemas de
Gobierno de cada una de las empresas que conforman el Grupo Empresarial
Juriscoop, la verificacion del cumplimiento de los Codigos de Buen Gobierno y la
recomendacion de politicas, adiciones o modificaciones a tales sistemas, a los
Grganos competentes.

Dicho comité durante el 2022 sesiond cada dos meses y presento sus informes
ante el Consejo de Administracion.,

v Comité de Riesgos Globales: En este comité son evaluados aquellos riesgos
inherentes al desarrollo del objeto social de las entidades que conforman el
Grupo Empresarial Juriscoop, asi como la posibilidad de pérdidas econdmicas
producto del traslado inesperado de los diferentes riesgos propios de la actividad
de cada una de las entidades que conforman el grupo, como consecuencia de las
interrelaciones entre las mismas o del simple hecho de su identificacion como

grupo.

Durante 2022, dicho comité sesiond, conforme lo establece el reglamento, cada
dos meses, y presento sus informes y recomendaciones al Consejo de
Administracion.

w, Otros Comités: Adicional a los comités mencionados anteriormente, y en
cumplimiento de las disposiciones de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, la Cooperativa tiene implementado el comité de riesgos, con el fin de
monitorear y crear estrategias para el adecuado control de los posibles impactos
gque pueda sufrir la entidad. El mismo sesiond y adoptd decisiones y se
presentaron los respectivos informes al Consejo de Administracién,
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Convenio de recaudo y pagos

Se trata de un contrato que tiene por objeto la prestacion de los servicios
financieros de recaudo y pagos: el servicio de recaudo consiste en que Financiera
Juriscoop 5.A. Compaiiia de Financiamiento recibe en su red de oficinas, o en el
canal disponible, los pagos que a favor de Juriscoop realicen sus asociados y
cualquier otro tercero, para abonarios a una de las cuentas de ahorro a la vista que
Juriscoop tenga en la Compania de Financiamiento; el servicio de pago consiste en
que Financiera Juriscoop 5.A. Compania de Financiamiento efectda traslados de
recursos monetarios entre cuentas abiertas en esta entidad, o en su defecto giros a
través de cualquier otro mecanismo, a los terceros, en la fecha, cuantia y demas
condiciones que indique Juriscooap.

Son de cargo de Juriscoop las comisiones que Financiera Juriscoop 5.A. Compania de
Financiamiento tenga establecidas por concepto de los servicios objeto del
convenio; sin embargo, mientras Juriscoop mantenga un saldo en sus cuentas de
$1,500 millones en promedio mensual, las tarifas cobradas seran las siguientes:

£ rif g
Servicio Tarita Nimeros de
Negociada Transacclones (*)

Consulta de saldo o mavimientos 0 lliritada
Consulta de extractos 0 Ilimitado
Transferencias interbancarias 0 15
Transferencias entre cuentas de 0 15

Financlera Juriscoop diferente titular

Transferencias entre cuentas de

Financiera Juriscoop mismo titular D S
Retiros de fondos oficinas Financiera

Juriscoop (caja) a0 200
Consignaciones nacionales oficinas 0 &0

Financiera Juriscoop

Durante el afio 2022, Juriscoop pago por concepto de comisiones antes de VA un
valor de $4.5 millones.

JURISCOOP
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Cuentas por Pagar

Al cierre del afio 2022, Juriscoop adeuda a Inversiones Ubuntu Tech 5.A.5. la suma de
$4,0 millones, recursos que corresponden al servicio de administracion de Tiendas
Privilegios.

1.4 OPERACIONES ENTRE JURISCOOP Y LA FUNDACION PROGRESO
SOLIDARIO

La Fundacion Progreso Solidario es una entidad de derecho privado, sin animo de
lucro v de utilidad comin, con un término de duracion indefinido, identificada con el
NIT. 900.017.225-1.

Durante 2022, entre |uriscoop ¥ la Fundacién Progreso Solidario realizaron las
siguientes operaciones:

Donacién a la Fundaciéon Progreso Solidario

El Consejo de Administracion de Juriscoop, con el animo de fortalecer la funcion
social y la generacion de valor agregado social que realiza la Fundacién Progreso
Solidario, aprobé en diciembre de 2020 una donacion de hasta por $150 millones, de
los cuales Juriscoop gird en 2021 $75 millones y en 2022 gird $56,2 millones,

1.5 OPERACIONES ENTRE JURISCOOP Y SERVICIOS JSJC S.A. - EN
LIQUIDACION

Servicios JS|C S.A. En Liguidacion es una sociedad comercial que fue declarada
disuelta por voluntad de sus accionistas y en estado de liquidacion (escritura pablica
3072 del 30 de diciembre de 2013).

Los saldos contables de las operaciones celebradas entre |uriscoop y Servicios |5/C
SA. - En liguidacion, en un alto porcentaje (97.91%) tienen su origen con
anterioridad al ano 2015 y son cuentas por cobrar que |uriscoop ha deteriorado al
100%. Tales cuentas estdn compuestas por $1,403 millones otorgados como
operaciones de crédito y por 31,476 millones entregados en calidad de préstamos de
capital de trabajo; al cierre de 2022 el valor total acumulado es de $2,879 millones
(mismo valoer que al cierre del ano 2020).

Adicionalmente, en el 2012 se constituyd cuenta por cobrar por valor de $21
millones por concepto de dividendos correspondientes a la distribucion de las
utilidades del afio 2010. Como en el caso anterior la cuenta se halla deteriorada al
100%.
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FINANCIERA JURISCOOP 5.A.

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

1. FERSPECTIVA FINANMCIERA
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El patrimonio de la Compafiia registré un incremento del 12% ($13.612 millones),
representado principalmente por la utilidad lograda en el afo por valor de $8.188
millones, sumado al incremento de $5.000 millones en el capital social dado por la
capitalizacion efectuada por los accionistas.
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Depositos por Producto

Permanente Programado

Cilras en miflones de pesaos

El plazo promedio ponderado de los depositos pasd de 262 dias en 2021 a 270 dias
al cierre de 2022 como se observa en la siguiente grafica:

Plazo Promedic Ponderado Depdsitos
270
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Margen Finarders
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Unidad de Tesoreria

En cuanto a la unidad de Tesoreria, en 2022, la rentabilidad del portafolio administrado
aumento en un 333,69%, pasando de una rentabilidad de 2.43% en el 2027 a una
rentabilidad de 10.52 % a cierre de 2022; los recursos administrados disminuyeron un
15% pasando de $306.399 millones en el 2021 a $260.211 millones en el 2022,
manteniendo la mayor parte de los recursos administrados en instrumentos de corto
plazo. De esta forma el resultade neto de la unidad de negocio aumentd en un 283%
pasando de un resultado de $ 3.920 millones en el 2021 a $ 15.053 millones en el 2022.

Bedultado Brute Unidad - Tedsraria

1.6. EFICIENCIA

Financiera Juriscoop mejoro su indicador de eficiencia pasando del 40,18% en 2021
al 34,05% al cierre de 2022, gracias a que el rubro de gastos de personal tuvo una

ejecucion frente al presupuesto del ano 2022 del 87%, lo cual se tradujo en un
ahorro de $3.118 millones.

Eficiencia

A6 154
40 15
I 24.05%
2020 2021 2022
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1.9 IMPUESTO DIFERIDO Y CREDITOS FISCALES

Como resultado de la aplicacion de los créditos fiscales, originado en perdidas vy
exceso de renta presuntiva entre los anos 2016 y 2018, la Financiera ha
compensado entre los afios 2019 y 2022 un monto de créditos fiscales por $ 42.222
millones, con lo cual, al 31 de diciembre de 2022 le quedaria un saldo por amortizar
de $1.544 millones, que leé permite mantener un activo por impuesto diferido de
$618 millones, los cuales se amortizarian en el afio 2023.

El siguiente un detalle de la aplicacion de los créditos fiscales:

EXCESD RENTA COMPENSACIONES

FERDIDAS FISCALES

PRESUNTIVA EM REMNTA
2006 13,385 3585
T 148982 3.506
FLELT 1.5949 2.791
2 - - 516
2030 4376
203 : ! 14437
kR - : 18 260

TOTAL 10.382

Cifras en millones de pesos
-Pivdidas Tacales {+) exceset de renta 43,767

Compersaciones on renta 42372
Saldo pendenbe por compeniar Y S
TaMiR0 @St par impussio diferida soboe T
At por Impuesto difericdo sobre i3
Total, impuesto diferido Activo 5]

1.10 IMPUESTO DE RENTA
. Saldo a favor

Con fundamento en acto administrativo No. £62829003424458 del 2022/12M19
proferido por la DIAN, se reconoce a favor de FINANCIERA JURISCOOP SA CF, la
suma de $6.066 millones de pesos en TIDIS, originado en el saldo a favor en el
Impuesto sobre la Renta del aflo gravable 2021 y que dio como resultado la
devolucion de dicho saldo a favor. Por el afio 2022 se procedera a solicitar el nuevo
saldo a favor, el cual se espera sea devuelto a mediados de julio de 2023.
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2.2 Experbincia al csente
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Atencion a las Peticiones, Quejas y Reclamos de los Clientes

Durante e| 2022 se realizo un ajuste al proceso de PQRs, con el que logrd una
medicién diaria de los indicadores de vencimiento, tiempo y canal de radicacion de
estas. Adicional, el seguimiento exhaustivo de la productividad del equipo e

implementacion de herramientas que permiten tener un control de inventario de
PORs.

A partir de la modificacion y cambio de enfoque del proceso, se identificaron las
tipologias que afectan directamente los indicadores para poder garantizar el
cumplimiento de estos. Esto en busqueda de garantizar una solucidn de fondo a los
clientes y un control preventivo de deterioro de los indicadores,

Total PQR

39,3045

34,0681
I |
2020

2021 2022

Al iniciar el afo 2022, se recibieron 952 PQRs de rezago vencidas. Esto generd un
impacto en los indicadores de vencimientos y tiempos. Lo que en consecuencia
permitié la implementacion de planes de accidon enfocados en la depuracion de las
PQRs y control por niveles de gestion.

Se desarrolld el seguimiento en dos niveles, el nivel 1 de atencion en el canal de
radicacion interno y el nivel 2 de atencion en Direccion General. para garantizar que
en el nivel 1 se ejecute el proceso planteado, se realizaron los siguientes planes de
accion:

Capacitacion constante a las oficinas y lineas de atencién al cliente
(linea +)

¢ Control mediante CRM y generacion de alertar en tableros de control de
manera semanal

Automatizacion de la generacion de certificados de saldo, tipologia
principal de atencién en el nivel 1
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Se dio continuidad al proceso de seguimiento y control de la disponibilidad en la
infraestructura tecnica, en los cuales se resaltan los siguientes aspectos:

Experiencias digitales que muestran resultados “Privilegios
Juriscoop”

¥ Privilegios - Ubuntec

En el 2022 consolidamos nuestra propuesta de valor al tener una plataforma 100%
digital denominada “Privilegios Juriscoop ™ Marketplace integrado con una Fintech y
pasarela de pagos (Alianza con Ubuntec) donde ayudamos a mejorar la eficiencia
en el proceso de aportes y transacciones financieras con nuestros clientes
aumentando la accesibilidad para aquellos que viven en zonas remotas o tienen
dificultades para desplazarse, Privilegios Juriscoop™ proporciona herramientas
para rastrear y maonitorear las transacciones de aportes y transacciones
financieras, aumentando la transparencia y la confianza en el proceso y reduciendo
el costo de transaccion y administracion generando confianza y transparencia con
mayores medidas de seguridad para proteger [as transacciones financieras y los
datos personales de nuestros clientes,
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@1. INFORME DE GESTION

1.1. GESTHON &DSAINISTRATIVA
A RECURSD HUMANG ¥ ESTRUCTLARA JAGANIZACKI AL

il Bl thp thioemiors @ planis o pennns es e O oofestoranamey, F fon coeirgio a
ifrr=ian irdefinko LN s | Gl o 7 coirons da e oresina e SEFRL,

19 coamiraos por ohra b, con D e = ebnckn e maness ekcdmie
e WA s p O B b el

COMTRATEG A TERMING T {8 CLHNTRATS CTRA LALKCR

LT I =t AN R .
Lo nador Akl rdee 1 LratyipAdenierainm 1
ool or T ool D 2 | il ST D Ol e i
LNl or jirshCin ! ool e S e !
Ceer=insd s Carrara ! i saliar jurkbes !
Liiperaenr AR ! LDE PR LT 1
] C A R T T T 1 L e Mepnoacen 3
i de Conrand 7 Tein e Codvirsa 5

o oA [
CONTFRATO A TERMIND il COMNTRATO A TERMIND HJO

Caa-gailk Lret Ely Bk R = T ;

JURISCOOP




el acompafamiento permanente y la promocion de su bienestar y desarrollo son
nuestro mayor compromiso; por consigulente, se fortalecieron y ejecutaron
actividades de bienestar laboral y emocional, capacitaciones operativas vy
conductuales, programas de incentivos, salidas extra mulares (integraciones),
teniendo como resultade un mejor indicador de productividad, compromiso y
fidelizacidn con la empresa.

Atendiendo la normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo,
5&C establece el 5G-55T, como medida para el control, prevencidon y reduccion de
los riesgos laborales, en la busqueda permanente de ambientes de trabajos seguros
y saludables, adoptando disposiciones eficaces y efectivas que permitan la
anticipacion e identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos vy el
establecimiento de controles de mitigacion y contingencia adecuados y apropiados.

Por lo anterior, se desarrollaron de manera normal las actividades dentro del plan
de trabajo del sistema establecido, tales como actualizacion y divulgacion de la
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, conformacion y reuniones de los
comités, capacitaciones, inducciones, reinducciones, simulacros, campafias de
promaocian y prevencion, inspecciones ergondmicas puestos de trabajo, pausas
activas, entre otras,

B. TECNOLOGIA Y OPERACIONES

Se implementd motor de base de datos SQL, con el fin de consolidar la informacion
de los aplicativos como Adminfo (Aplicativo de gestidn) y lssabel (Servidor de
telefonia).

La presentacion de la consolidacion de esta informacion se realizd en Power B,
tableros para el control de tiempos de recesos, consolidados de gestion por
asesores y cartera e informes gerenciales, entre otros, relacionando la siguiente
informacion;

REPORTE DE RECESOS POR GESTION Y HORA

£ :
LT 00000 00
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1.3, EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

Tenenda m Ers iE renaiscny osiemnnss o ans 17 pes & afn JDE T v
CAMANLIrS Don 3 pers O o penafoins oo CEIea Dmed, 349 noma oon L

CEMUECTENT Of Nt oAl p memass Treas e Jegacns cnren servkics. de
H*D, quse k= gereren &ca pnielsd mgremas §mapsr rnlagilalacd

Aiienal 4 EAntereor, P FOERTA ITTEEECAT L ITUNACT NUIMEENS o O mes para b
RES 1 dE CobiD e dpuribisl. 0 Codl BEirihlE b Gliefeli uiie oayinr e ldDkass dHn
(2 T ] 3 g

1.4. OPERACIONES CELEERADAS COMN LOS 500105 Y
ADMINISTRADORES

[mas or spimian &l deponicisnes pale snioblo-adon an al Cesdgoe-de Camrond o,

paiaduts p Lk el oor e apicalrkes a lomaters v @ b poklicos geeernaim de L
wal-adanl.

Cirawd o 2nodD oSS0 dd presoni inanm, o0 &6 redbdd Abiguiid o3l
CHTRE A O dF JINS N e 3Era Gk JE0a 208 o IS OO0 B O near a0 e

En Qumg @ baf operacionen opn N Hdlog WS ndgoons ceepepdas mon LW

Conperaium ool Saremma fasconel @e jamacs paisocp doranie = gk J07 4n w
el de acconsie orco, fueron b pos 22 presencen 3 coniEuaiin:

N

JURISCOOP



bl ‘-.
@ A CONTRATO DE PRESTACKON DE SERVICIOS: DE COBRANZA

CLC, o DOHED w3 O LS00 4 [N O SRrnEd BB CEh LR STy g,
PE Arica. el v asUoi a3 iveed raecianal 956 DM Eei) Je DENSRET 3
kot JeeciBchos. TN EnChewidad de ning L e s pores

Durame & 1. jureoosq canedd 4 S8 pioe conpkphy o Py i s 80 ¢ Codm i
carmeny pre - poridlics o e iy | oo de 4517 il ey onde AU

B CONTRATD DE ARREMDAMIENTO O BIEMES MUEBLES £
I RLIEBL ES

b L) DT 4 B A 1N iR dIrFgallefime £ WGy BIEE IIFD mmetie 5 e

ot Trapeendiss. Corns P sEerees §l magpnires i o aly de Ly paae S e Seguendio pe
cet weiler b1 ubscadin wn L calim 23 Na. Z1-25 de e srudad de: Bopobh

Farg la sipFAeis e 100 rroop gecilec pn o0 molspEn pagore pe
et d A sonuk Uw 570 miElorers e SOA.

C COMTRATO DF PRESTACIGN DF SERYVICIOS CORPORATIVOS

o wwieh md cantrals de prestecdm de sevviesd corpirelies @ pdtlE £ e e
juDs e P00 3, cie page sevrmslinl

Fita N dgond el OO0 jaisholp M pEe ESlE cOfmeps PRt pjae
AL ETI TR0 3 Wb e B B 1D e ek 1A

. TRASLADD OXMPRA DE CARTERS DICEMBRE 2050

Tl D B CLEERED & COTINTEY < DOEEa O CoeEna realnaod 0 dodnpns o
SR B e coempr it 4 entenpa Surgnee dos sfas e 0 dedl recasdn o
Ly Cooperansn el Shmema Rooonad e ustin |erssooan o gamr el 1 de enem de
Fop R

Crararie g LT o repearn pod e rnarepec = ornr e B30, 1 § e peps L sarmp
de 3110 @ b Coopersle e Smerra Merkcorar 8 usiich hiriebog =1 aakco

prrEstede e 340w cansrm e El e de eremn oe 02

E. PRiTT1apios CAMTAL D€ TRADA|O

6 A0E putisnsf slompt o Erklans piis Sipiel dw Fellan 8 SA0 B waier He
B HBO0 rrd benes S 301 arobd ek codoeos: de %0 000 mrilarees a6 U en
ol S Glyigt U prifslEnm Do wobor o AL me oy oo d 2L aheemita b
i LT O vabor o 31 500 s ree

F spkin & gopnsl s enpos oodibin & 31 e Acemiee o 00T e de 435

miiares, For sginy crsginog, ST juiliney LIE‘EIJI‘HH".'.!II.I"!-[[I]'[IPI Do pin i J
imereers bl wma e F1L T millornes,

N

JURISCOOP




@ F. COMPRA DE CARTERA

Durante el 2022 se comprd un portafolic de cartera asi:

FECHA DE VALOR DE
#CARTERA ORIGINADOR COMPRA CAPITAL COMPRA

Cooperativa Juriscoop 29/12/2022 $19356 $82.0

$1.936.6

Cifiras e millones de pesos

2. INFORME - ESPECIAL DE LA SITUACION DE CONTROL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995 en cuanto a
situaciones de control, se pone en consideracion de la Asamblea General QOrdinaria
de Accionistas la siguiente informacion:

« OPERACIONES DE MAYOR IMPORTANCIA

Durante el afio 2022, S&C realizo las siguientes transacciones con las organizaciones
que conforman el Grupo Empresarial Juriscoop:

A. COOPERATIVA DEL SISTEMA NACIONAL DE JUSTICIA - JURISCOOP

Estas operaciones corresponden a las mencionadas en el punto 1.4 de este informe,
B. FINANCIERA JRC EN LIQUIDACION
C. TRASLADO COMPRA DE CARTERA DICIEMBRE 2020

En diciembre de 2020 se adquirid un portafolio de cartera, como quedo establecido
en el contrato S&C se comprometid a entregar el 35% del valor recaudado a la
Cooperativa del Sistema Macional de Justicia Juriscoop, durante el 2022 se registro y
se pago la suma de $33.1 millones.

D. FINANCIERA JURISCOOP S.A. - COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
« CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRANZA

Se continud la ejecucion del contrato de prestacion de servicios de cobro juridico v
pre juridico cedido por parte de financiera JRC el dia 05 de mayo 2014, en virtud
del cual S&C, realiza las gestiones de cobro pre - juridica por honorarios.

Durante el 2022, Financiera Juriscoop canceld a S&C por honorarios la suma de
£370.5 millones mas IVA,

JURISCOOP
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4, GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE
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5. GESTION FINANCIERA

&1 E3TADGS FINANTIERCS CON CORTE AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2022
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« ACTIVO

Los actives cerraron en $11.216 millones, $1.116 millones mas que en el 2021 lo
que corresponde a un incrementa del 11%.

COMPOSICION % DEL ACTIVO - ANO 2022

= PASIVO

El pasivo llego a $7.086 millones, $602 millones mas que en el 2021 con 9%
de incremento.

COMPOSICION % PASIVO - ANO 2022
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4. INFORME FINANCIERO A CORTE 31
DE DICIEMBRE 2022
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Desde luego, pese a la crisis de la pandemia
del COVID 19, no nos quedamos en el
espasmo de un estancamiento ante los
limites gue imponia la crisis, fuimos
resiientes y de una a ofra manera
reinventamos  para llegar virtualmente,
mediante plataformas, los resultados no
padian ser iguales que cuando estabamos en
la normalidad; sin embargo pasada la crisis, y
clasificada la enfermedad con caracter
endémico, se retomd con mayor fuerza la
gestion, conforme a las metas fijadas, en la
mayoria de las seccionales, retomando el
PESEM no como plan de desarrollo Gnico,
5ing como una herramienta mas en vista de
las nuevas tendencias educativas necesarias
para mejorar la calidad de vida en lo
asociados.
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Las estadisticas mostradas en los cuadros anexos al informe ayudan a tener una
vision clara sobre la Gestion, asi:

INSCRITOS SECCIONALES CURSO VIRTUAL 2022
SECCPOHAL META INSCRITO'S N DE INSCRITODS % CUMPLINIENT O

RACIH ALHA, 70 70 =" 1005
BUICARAMANGA 30 20 I 73|
MEDELUN 150 ¥3 ) E5%
CALU [=w 27 B %4
PASTO 5 1 . 43%]
TS &) | 15 ' e
VALLEDUPAR 0 5 B | %
PAMPLONA Fs B 3 7%
FLORENCIA 0 E 3 23%|
_ MANIZALES o B B 20%)
BN Sl s B | a0
VILLAVICENCIO 40 B 3 0%
SOCORRO 0 | 7 i 1B
ARMEMIA 0 5 E 175
_CuuTA %0 & k. 1%
MONTERIA = 3 | T
BOGOTA 550 78 £ 1%,
MNETVS = 5 .'I:-\-.‘:j

B RTA MOLALLA &0 2 3054
CARTAGENA 0 4 i 0%

T DUITAMA & | 7 | 1 o)
POPAYAN & g [ 5
¥ORAL & 3 B
PITALITD &0 4 75|
__oumoe | = | 3 i =
B AGUE 150 g 55
PEREIRA &0 2 534
SANTA MARTA &0 2 g
B8 RRANCATE RMELA F 1 %)
BUGA 2, 1 I
SIMCELE KD &l 1 i

TOTAL 1505
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3. JUNTA DE VIGILANCIA

De manera respetuosa, rinde la Junta de
Vigilancia a los Delegados Asambleistas el
informe relativo al control social ejercido
sobre los resultados administrativos, sociales
y financieros de la COOPERATIVA DEL
SISTEMA NACIONAL DE JUSTICIA
“IURISCOOPY, conforme a lo normado en la
Ley 79 de 1988 y la Ley 454 de 1998, base de
la Legislacion Cooperativa, asi como del
Estatuto y reglamentos de JURISCOOP,

Conforme a las normas legales y estatutarias contenidas en el respectivo Balance
Social se especificaran las actividades realizadas por la Cooperativa en su desarrollo
social y empresarial, cuyo fin es obtener excelentes logros en lo concerniente al
control social, el cual consiste en verificar el recto cumplimiento de los integrantes
de los Organos de Direccién, Control y Asesoria, designados por éstos y también por
los distintos comités del orden seccional y de las disposiciones de ley que regulan la
actividad cooperativa.

Considera la Junta de Vigilancia que las distintas actividades que realizd cada Organa
en ejercicio de sus funciones se hizo bajo los lineamientos de las normas legales
sefaladas por el Gobierno Macional y, ademas, teniendo en cuenta las directrices
que al respecto existen y aplicando las contenidas en nuestro Estatuto y
reglamentos cooperativos,

Se realiza el estudio mediante el analisis de los respectivos informes que rinden la
Auditoria y el Control Interno, al igual que la Revisoria Fiscal, los cuales son el
respalde para subsanar las anomalias que se detectan en el ejercicio de la actividad
fiscalizadora con relacion al desarrollo operative y contable y también el trabajo
CoMmo empresa, porque los mismos se constituyen en un elemento indispensable
para encontrar posibles errores operativos y, por tanto, proponer los correctivos
necesarios para superar que éstos se logren.

En el afio 1979 la visidn de unos dignatarios judiciales permitid la creacion de
Coojurisdiccional, actualmente Juriscoop y el fin buscado era lograr un mejor nivel de
vida para todos los servidores de la Rama Judicial y entonces el 2 de mayo de 1980 le
fue otorgada la Personeria Juridica y para esa epoca se contaba con los recursos
estipulados en |a Ley 54 de 1983.
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CREDITOS SOCIALES. E| CREDITO INMEDIATO tiene buen respaldo entre los asocia
@ por lo rapido que opera su desembolso. Ahora, el CREDIAPORTE, se otorga con base en
los aportes que tenga el asociado y goza de buena acogida, en especial, con los
pensionados y su objetivo es |a fidelizacidn de los asociados.
De igual manera, se cuenta con los siguientes CREDITOS: VIVIENDA CON TASA
SUBSIDIADA, FOMENTO DE PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO, SOLIDARIDAD,
CONSUMO CON BENEFICIO EN TASA Y EDUCATIVO CON CERO TASAS DE INTERES.
Los mencionados créditos fueron disefiados teniendo en cuenta la capacidad
econdmica del asociado y precisamente tienen como finalidad, primero, apoyar su
calidad de vida y, segundo, mantener su fidelidad.
Es conveniente sefalar que, con el fin de competir no solo con los bancos, sino con
otras cooperativas, la Administracion de manera constante disefa nuevos productos
de crédito para beneficiar a sus asociados, al igual que la implementacion de los
creditos digitales, lo que brinda un mayor y mejor servicio, sin salir de casa.

‘w. HERENCIA JURISCOOP. En el afio 2022 se pagt la suma de $358 millones y se beneficid
a 53 asociados.

'w-. HERENCIA VITAL. En los seguros de los diferentes planes que fueron acogidos esta su
respaldo y con los cuales se disminuyen los gastos para Juriscoop. En el ano 2022 por
Herencia Vital se canceld la suma de $352 millones y se beneficiaron 13 asociados.

w INFECOOP. Realizd las siguientes capacitaciones:

Cursos Basicos 2RE4
Cursos Especializados 4565

Entonces, en el afio 2022 se capacitd a 7.843 asociados y la inversion fue la suma de
$207 millones. Se reitera, nuevamente, a los Delegados Nacionales que corresponde
a los Comités de Educacion de sus Seccionales dictar cursos diferentes al basico para
fortalecer el criterio de los cooperados y para cumplir la mision de dictar cursos
especializados, lo que deben hacer, es solicitar el respectivo permiso.

PATRIMONIO: Es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones que tiene la
Empresa para realizar sus actividades economicas.

Como pieza primordial para el funcionamiento cooperativo, contiene lo relacionado
con los activos empresariales, los cuales le pertenecen a JURISCOOP y esto le
permite la captacion de ingresos para lograr un adecuado mejoramiento,

JURISCOOP cerrd el 2022 con un patrimonio de $280.053 millones y registra pasivos
por valor de $50,558 millones.

Se observa que, en el afio 2021, si bien es cierto el patrimonio se incrementd,
también lo es, que los pasivos aumentaron en relacion con el afio 2021, donde
Juriscoop tenia un patrimonio de $275.429 millones y registré pasivos por $37.456
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ACTIVIDADES PROYECTADAS 2023

Realizacion de los Juegos Zonales, reactivando asi las competencias luego del
confinamiento que aplazo por tres afios esta clase de certamenes.

Se tiene prevista la realizacién de los Xl Juegos MNacionales en el afo 2023, previa
autorizacion del Consejo de Administracion,

El Comiteé Nacional de Servicio Social deja rendido en los anteriores terminos, el
informe de la gestion adelantado durante el afio 2022, no sin antes agradecer al
Consejo de Administracion, las Gerencias de las empresas que conforman el Grupo
Empresarial Juriscoop ¥ a todos sus colaboradores,

JULIO ARMANDO RODRIGUEZ VALLEJO OSCAR EDUARDO CARDONAP
Presidente Vicepresidente
SUSANA QUIROZ HERNANDEZ JOSE OSWALDO VILORIA A
Secretaria Integrante Principal

FERNANDO ROMERO BRITO
Integrante Principal
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